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 أثر أنشطة إدارة الموارد البشرية في تعزيز الميزة التنافسيّة في قطاع شركات الاتصالات الأردنيّة

 إعداد

 زيد نايل عيسى الفقهاء

 إشراف

 الصرايرةعبد المجيد كثم أكتور د ال الأستاذ

 الملخص

 ،ية)تخطيط الموارد البشر بأبعادهاالموارد البشرية  إدارة أنشطة أثرالتعرف على  إلىهدفت هذه الدراسة 

)قيادة  أبعادهابد البشرية ( في تعزيز الميزة التنافسية ر الموا وتطوير تدريب ،استقطاب الموارد البشرية

يلي، حلوقد تم استخدام المنهج الوصفي الت الأردنيةالتركيز( في قطاع شركات الاتصالات  ،التمايز ،التكلفة

 جمع البيانات وتم الأقسامؤساء من جميع ر  ،ة الدراسةوقد تمثلت عين ،الدراسة وأغراض يتلاءمكونه 

وتم استرداد  ،مجتمع الدراسة أفراد( استبانة على جميع 742توزيع ) من خلال ،اللازمة لهذه الدراسة

وم للعل حصائيةرزمة الإ الاستخدام برنامج ب الإحصائيصالحه لعملية التحليل منها ( استبانة 734)

 إلىوقد توصلت هذه الدراسة  الخطي المتعدد، من خلال استخدام تحليل الانحدار  ،(SPSSالاجتماعية )

)تخطيط  بعدهابأ الموارد البشرية  لأنشطة إحصائيةذو دلاله  أثرها وجود أهموكان  ،عدد من النتائج

 بعادها أ بد البشرية( في تعزيز الميزة التنافسية ر تدريب الموا ،استقطاب الموارد البشرية ،الموارد البشرية

 :همهامن أ صياغة عدد من التوصيات  تعلى هذه النتائج تم وبناءً  ،التركيز(، التمايز، )قيادة التكلفة

لمي وتطبيقها بشكل ع ،ضرورة تركيز شركات الاتصالات على أهمية عملية التخطيط للموارد البشرية

الموارد البشرية، واستقطاب المتخصصين من ذوي بمن خلال توفير المعلومات الكافية المتعلقة  ،دقيق

 ،لموارد البشريةا بأنشطةزيادة الاهتمام و لتعزيز الميزة التنافسية،  ،الخبرة في مجال تخطيط الموارد البشرية

من خلال منتج مميز  هدافهاتوالتركيز على اس الأسواقفي دراسة حاجات  الأسبقيةللمحافظة على 

 تعزز مكانتها التنافسية.ل ،ومنخفض التكاليف
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Abstract 

The study aimed to identify the impact of human resource management activities 

(human resource planning, human resource recruitment, training and development of 

human resource) in promoting the competitive advantage (cost leadership, 

differentiation, focus) on the Jordanian telecommunications sector, descriptive 

analytical method was used to achieve the purposes of the study, has the sample 

represented all heads of departments were required to study the data (295) 

questionnaires was through the distribution on all the sample recovery (289) 

questionnaire were retrieved Statistical social Sciences (SPSS), was used by using 

multiple regression analysis, this study has reached a number of conclusions, the most 

important being the presence of significant effect for statistical activities and human 

resources (human resource planning, attracting human resource recruitment, training 

of human resources) on promoting the competitiveness of dimensions (cost leadership, 

differentiation, focus) Based on these results a number of recommendations including: 

the need for concentration of telecommunications companies on the importance of 

human resource planning process and implementation of scientifically accurate through 

the provision of adequate information relating to human resources, and attract 

specialists experienced in the field of human resources planning to enhance 

competitive advantage and increase interest in human resources activities to maintain 

the precedence in the study of the needs of the market and focus on targeted through 

distinctive, low-cost product to enhance its competitive 

standing.  
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 لو الأالفصل 

 العام للدراسة الإطار

 المقدمة:  0.0

 من أمنن والذي يعتبر ،ة لتركيزها على العنصر البشريداريالموارد البشرية من أهم الوظائف الإ تعتبر إدارة 

ارد البشرية الموارد البشرية من خلال التنبؤ بالمو  أهميةلذلك برزت  ،تأثيراً في العملية الإنتاجية وأكثرهاالموارد 

وتعزز الميزة التنافسية من خلال  ،ريالمال الفك رأسوالجدارات التي تمثل  ،المواهب أصحابواستقطاب 

 أنشطةمات و المنظ وأهدافبما يتوافق مع رؤية ورسالة  ،الأداءكمخزون معرفي استراتيجي لتحسين  استغلالها

ر وعملية التدريب والتطوي ،وتقدير الاحتياجات ،الموارد البشرية من خلال التخطيط للموارد البشرية

 . المنظمة استراتيجيةالموارد البشرية مع  أنشطةلتحقيق تكامل 

يزة تنافسية الموارد البشرية م وباعتبار ،وتؤثر في استراتيجيتها ،المنظمة أداءإن الموارد البشرية تؤثر في 

ن أ ب ،لتكلفةوالتي تتمثل في قيادة ا ،التنافسية الأساسية استراتيجيتهاللمنظمات يمكن استغلالها بجانب 

ن تضيف أ يز بوالتما ،من حيث انخفاض التكلفة لتعزيز تنافسيتها ،ده في مجال منتجاتهاتكون المنظمة رائ

يز باستهداف  والترك ،من خلال مواردها البشرية بتقديم منتج مبتكر ومميز ،للمستهلك فريدةالمنظمة قيمة 

لكه رغباتها من خلال ما تم إشباععلى  القدرةمنطقة جغرافية لديها  أومنتج معين  أومعينة  لفئةالمنظمة  

 . من موارد بشرية مميزه

التنظيمية  تعزيز القدرات إلىكونه يهدف  ،الأعمالتعتبر إدارة الموارد البشرية مورد استراتيجي في منظمات 

وتأهيل الكفاءات القادرة على  ،الموارد البشرية من تدريب وتطور واستقطاب المواهب أنشطةمن خلال 

 للمنظمة. الاستراتيجية الأهدافمواكبة التحديات المستقبلية لتحقيق 
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لتحديد  يمثل دليل للمنظمة ،الاستراتيجيةالخطط  واستخدام ،تطبيق التخطيط للموارد البشرية أصبح

وتحديد البرامج  ،دافها المتعددةويعزز قدرة المنظمة على تحديد أه ،المتغيرات البيئية والتكيف معها بفعالية

عاً لتنميتها من الموارد البشرية كماً ونو  باحتياجاتهاوزيادة قدرة المنظمة على التنبؤ  ،التنفيذية للتعامل معها

 ،يةوخلق وسائل للربط بين سياسات وأنظمة الموارد البشر ،الاستراتيجيةها أهدافبطريقة تتوافق مع تحقيق 

عمليات وزيادة توافق خطط الموارد البشرية و  ،المنظمة باستراتيجيةتتضمن سياسات تدريب وتنمية الأفراد 

ومعدل دوران  ،وخفض معدلات الحوادث ،الموارد البشرية وتحسين إنتاجيتها استخدامالتنفيذ وزيادة فعالية 

 . لةالمماث الأعمالالعمل والغياب لتحقيق الميزة التنافسية مع منظمات 

برات والمتوقع وعلى مدى كفاءة خ ،إن إدارة الموارد البشرية تمثل الاستخدام الأمثل للعنصر البشري الحالي

تحقيق  إلىللعمل لتحقيق فاعلية وكفاءة المنظمة ونجاحها للوصول  ورغبته ،وقدرات العنصر البشري

 لأفراداالمبادئ والأسس التي تسهم في الاستفادة المثلى من كل  ، لذلك ركز علماء الإدارة بترسيخالأهداف

والتدريب  والاختيار والتطوير الموارد البشرية المتمثلة بالتخطيط والاستقطاب أنشطةمن خلال  ،العاملين

 والتقييم والحوافز وكل ما يرتبط بالعنصر البشري.

  :مشكلة الدراسة 0.7

يئية في ظل المتغيرات الب ،التنافسية عن غيرها من المنظمات الميزةتحقيق  إلى الأعمالتسعى منظمات 

لمهارات ا وأصحابمر الذي يتطلب الاهتمام بالموارد البشرية لتحديد الاحتياجات والمواهب الأ  ،المتسارعة

من حيث تحديد قدراتها الحالية  ،من خلال التطوير والتدريب واستقطاب المواهب ودراسة المنافسين

 المعاصرةالتحديات  في ضوء خاصةوالحصول على المزايا التنافسية  المنافسةبلية للتغلب على تحديات والمستق

أثار عند الباحث  مما ،سريعة التغير بيئةفي  المنافسةوتزايد حدة  همتعتبر الأ  التيمن ندرة الموارد البشرية 

  :ة التساؤلات التالي

)تخطيط الموارد البشرية، استقطاب الموارد البشرية، تدريب  بأبعادهالموارد البشرية  إدارة أنشطةأثر ما 

 يز؟، التمايز، التركالتكلفةقيادة  بأبعادهافي تعزيز الميزة التنافسية  ،وتطوير الموارد البشرية(

 الفرعية التالية: الأسئلةويتفرع منها 
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 ؟ةهل يوجد أثر لأنشطة إدارة الموارد البشرية في تعزيز قيادة التكلف لو الأالسؤال الفرعي 

 السؤال الفرعي الثاني: هل يوجد أثر لأنشطة إدارة الموارد البشرية في تعزيز التمايز؟

 التركيز؟السؤال الفرعي الثالث: هل يوجد أثر لأنشطة إدارة الموارد البشرية في تعزيز 

قي حول نظري وتطبي إطارعلمي يمكننا من تكوين  إطار إلىبهدف الوصول  لمعالجة وتحليل هذه الإشكالية

 التنافسية. الميزةتعزبز  إلىإدارة الموارد البشرية للوصول  أنشطةأثر 

  :أهمية الدراسة 0.7

 :تتمثل الأهمية النظرية من خلال

 نشطةلأ من خلال التخطيط  ،المنظمة أهدافيعتبر المورد البشري من أهم الموارد التي تساهم في تحقيق 

 الموضوعذا البحث في ه إثراءولا بد من  الأعمالالميزة التنافسية بين منظمات  البشرية لتعزيزالموارد  إدارة

 المنظمات.الذي يحدد مستقبل هذه 

 تراتيجيةفي تعزيز هذه الاس ،الموارد البشرية أنشطةومدى مساهمة  ،الأعمالالميزة التنافسية لمنظمات  أهمية

لكه من قدرات لما تم والتمايز والتركيز التكلفةقيادة  استراتيجيةمن خلال  ،جميع الشركات إليهاالتي تسعى 

 المال الفكري. رأسوجدارات تتمثل ب

 :التطبيقية من خلال هميةتتمثل الأ 

ديات في كافة المجالات والتح الأردنيةالتي تحيط بشركات الاتصالات  المتسارعةن التغيرات البيئية إ 

وارد البشرية الم إدارة بأنشطةت تتطلب الاهتمام أصبحالتي تواجهها في مجال الموارد البشرية  ،والصعوبات

 في تعزيز الميزة التنافسية.  تأثيرلما لهذا المورد الحيوي من 
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  :فرضيات الدراسة 0 .0

 الفرضية الرئيسة: 

(H0)  إحصائيةذو دلالة  أثرلا يوجد ( 1.12عند مستوى ≥α )بأبعادهاالموارد البشرية  إدارة لأنشطة 

 لميزةا)تخطيط الموارد البشرية، استقطاب الموارد البشرية، تدريب وتطوير الموارد البشرية( في تعزيز 

 .الأردنيةالتركيز( في قطاع شركات الاتصالات -التمايز- التكلفة)قيادة  بأبعادهاالتنافسية 

 وتنبثق من منها الفرضيات الفرعية التالية:

 :لىوالأالفرضية الفرعية 

(H01 ) عند مستوى  إحصائيةذو دلالة  أثرلا يوجد(1.12 ≥α) بأبعادهاالموارد البشرية  إدارة لأنشطة 

في  لتكلفةا)تخطيط الموارد البشرية، استقطاب الموارد البشرية، تدريب وتطوير الموارد البشرية( على قيادة 

 .الأردنيةقطاع شركات الاتصالات 

 الفرضية الفرعية الثانية:

(H02) عند مستوى  إحصائيةذو دلالة  أثرلا يوجد(1.12 ≥α )بأبعادهاالموارد البشرية  إدارة لأنشطة 

)تخطيط الموارد البشرية، استقطاب الموارد البشرية، تدريب وتطوير الموارد البشرية( على التمايز في قطاع 

 .الأردنيةشركات الاتصالات 

 :الثالثةالفرضية الفرعية 

(H03) عند مستوى  إحصائيةذو دلالة  أثرلا يوجد(1.12 ≥α)بأبعادهاالموارد البشرية  إدارة لأنشطة 

)تخطيط الموارد البشرية، استقطاب الموارد البشرية، تدريب وتطوير الموارد البشرية( على التركيز في قطاع 

 .الأردنيةشركات الاتصالات 
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  :أنموذج الدراسة 0-2

 المتغير المستقل                                                           المتغير التابع

 

 

 

 

 

 

 الدراسة أنموذج :(1) شكل

 الجدول في والمصادر الموضحة المراجع إلى استناداً  الباحث إعداد من :المصدر  *

  

 د البشريةالموار  إدارة أنشطة

 تخطيط الموارد البشرية

 استقطاب الموارد البشرية

 تدريب وتطوير الموارد البشرية

 الميزة التنافسية

 التكلفةقيادة 

 التمايز

 التركيز
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 مراجع الأنموذج :(0جدول )

 المصادر المتغيرات

 المتغير المستقل

 أنشطة إدارة الموارد البشرية

 (7102ي )أو دراسة الحدر 

 (7100دراسة العنقري ) 

 (7107دراسة القاضي )

 (،7101دراسة الصرايره والغريب ) 

 (7113دراسة الضمور )

 Dessler (7100)دراسة  

 

 المتغير التابع

 تعزيز الميزة التنافسية

 (7102ي )أو دراسة الحدر 

 (،7107دراسة صلاح الدين ) 

 (7114) النسوردراسة 

 دراسة  (7113)الضمور  

Dessler (7100) 

 

 

  :التعريفات الإجرائية 0.6

إدارة الموارد البشرية: الإدارة التي تعنى بالتخطيط والتصميم والتطوير والتنفيذ وتنمية الأنشطة التي تمكن 

ستقبلية، الحالية والم الأردنيةالحصول على الموارد البشرية المتميزة لتلبية احتياجات شركات الاتصالات 

درجة ب لأهدافاافعية في العمل لتحقيق والد ،وتنمية وتعزيز القدرات الأداءوحسن الاستخدام وتقييم 

 بفاعلية وكفاءة. الأداءية و الإنتاجكبيرة من 
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ذي يحدد الموارد البشرية ال إدارةوظائف  أهمتخطيط الموارد البشرية: يعتبر التخطيط للموارد البشرية من 

سريعة   بيئةفي الأردنيةلشركات الاتصالات  الاستراتيجية أهدافوالاحتياجات من العاملين لتحقيق  لوياتو الأ

-0وقد تم قياسه من خلال الفقرات رقم ) ،والحيوي والرئيسي همالتغير، كون المورد البشري يمثل المورد الأ 

 . ( في استبانة الدراسة6

سد ل الأردنيةالاستقطاب: عملية استكشاف الكفاءات المرشحة والمؤهلة للعمل في شركات الاتصالات 

وقد  ،من حيث المهارة والكفاءة الأفضلالوظائف الشاغرة واختيار  وإشغالالاحتياجات من الموارد البشرية 

 ( في استبانة الدراسة. 07-2تم قياسه من خلال الفقرات رقم )

لعاملين لتحقيق تعلم ا الأردنيةتدريب الموارد البشرية: الجهد المخطط التي تقوم به شركات الاتصالات 

( في 03-07، وقد تم قياسه من خلال الفقرات رقم )الوظيفةهارات والسلوكيات والمعارف المتلازمة مع الم

 استبانة الدراسة. 

عملية بناء المهارات الأساسية لتمكن الأفراد العاملين في شركات الاتصالات  تطوير الموارد البشرية: هو

، وقد ية عبر القيام بنشاطات تعليمية مسبقة التخطيطمن تنفيذ مهام الوظائف الحالية والمستقبل الأردنية

 ( في استبانة الدراسة. 03-07تم قياسه من خلال الفقرات رقم )

تكلفة خفاض المن حيث ان ،رائده في مجال منتجاتها الأردنيةن تكون شركات الاتصالات أ  قيادة التكلفة:

 ( في استبانة الدراسة. 70-04لتعزيز تنافسيته، وقد تم قياسه من خلال الفقرات رقم )

ية من خلال ما تملكه من موارد بشر ،للمستهلك فريدةقيمة  الأردنيةن تضيف شركات الاتصالات أ التمايز: 

-72، وقد تم قياسه من خلال الفقرات رقم )يعزز مكانتها التنافسية ،مبدعه بتقديم منتج مبتكر ومميز

 ( في استبانة الدراسة. 71
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 والقدرة، سوق معين أومنطقة جغرافية  أوقطاع معين  أو لفئة الأردنيةداف شركات الاتصالات التركيز: استه

ياسه كر ومميز يعزز مكانتها التنافسية، وقد تم قرغباتهم من خلال منتج منخفض التكلفة ومبت إشباععلى 

 ( في استبانة الدراسة. 76-70من خلال الفقرات رقم )

 :الدراسة حدود 0-2

 

 رانجأو )شركة  دنيةالأر التنافسية في قطاع شركات الاتصالات  الميزةالموارد البشرية في تعزيز  إدارة أنشطة أثر

 منية(.أ شركة  –شركة زين  –

 :الدراسة بالآتي حدودتمثلت 

 الأردنيةشركات الاتصالات  في قطاع العاملين الأقسامعلى جميع رؤساء  البحث إجراء تم البشرية: الحدود

 منية(.أ شركة  –شركة زين  – رانجأو )شركة 

 –شركة زين  رانجأو )شركة  الأردنيةقطاع شركات الاتصالات  حدود داخل البحث إجراء تم المكانية: الحدود

 (.أمنيةشركة 

 . 7106/7102  الدراسي  عامال من لو الأالفصل الدراسي  خلال البحث إجراءتم  :ةالزمانيالحدود 

)تخطيط الموارد  بأبعادهاالموارد البشرية  إدارة أنشطة أثر على الحالي البحث يقتصر :الموضوعية الحدود

 أبعادهابالبشرية، تدريب وتطوير الموارد البشرية، استقطاب الموار البشرية( في تعزيز الميزة التنافسية 

شركة  –ين شركة ز – رانجأو ) شركة  الأردنيةشركات الاتصالات قطاع  ، التمايز، التركيز( فيالتكلفة)قيادة 

 ( .أمنية
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 :محددات البحث 0-3

المعوقات والصعوبات التي واجهت الباحث: خصوصية وطبيعة مجتمع الدراسة وحساسية بعض المستجيبين 

 .الأسئلةعلى  للإجابة
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 الفصل الثاني

 الإطار النظري والدراسات السابقة

 الموارد البشرية  إدارة أنشطة 7-0

 المقدمة 

لى دورة ع ومدى انعكاسها الأعمالمنظمات في بيئة  المتسارعةوالتغيرات الديناميكية  ،التطوراتل ظفي 

 رأسوهر الذي تمثل ج، الموارد البشرية إدارة أنشطةعلى الاهتمام والتركيز  إلىملحة ت الحاجة أصبححياتها 

 ظلاصة في خ والازدهارتقدم الو نمو ال أماملمواجهة هذه المتغيرات التي تشكل تحديات كبيرة المال الفكري 

العالمي  السوقضمن  الإنتاجالمتسارعة لعملية ازدياد حدة المنافسة والتطورات التقنية والتكنولوجية 

 المفتوح.

د البشرية، ط الموار وتخطيالتي تتعلق بتحديد احتياجات المنظمة  نشطةالأ  بأنها( 02، ص7101، )جودة ويرى

 .الوقت المناسب، والمحافظة عليها من خلال التحفيز والتدريبوتوفير المهارات والخبرات في 

مجموعة من استراتيجيات المنظمة تتضمن تكوين مواردها البشرية من  بأنها( 07، ص7114 ،وعرفها )السالم

 ، والتعويضات وتحفيز العاملين. الأداء إدارةحيث 

تخطيط ل الخلامن  المورد البشري إدارةاستثمار و في الموارد البشرية تتمثل  إدارة أنشطةن أ ويرى الباحث ب

تعويضات ال نظام وتفعيل ،الفاعل الأداء للمهارات والكفاءات بما يحققوالتطوير تدريب الو والاستقطاب 

 .الأعمالوتحقيق التميز وتعزيز الميزة التنافسية مع منظمات والرضا الوظيفي  الولاءلزيادة 

 أنشطة مجموعه من إلى( 06، ص7114السالم، ;Dessler, 2011, P149, وتطرق عدد من الباحثين منهم )

)تخطيط الموارد البشرية، تدريب وتطوير الموارد البشرية، استقطاب الموار وأهمهاالموارد البشرية  إدارة

 البشرية(.
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 البشرية الموارد تخطيط 7-0-0

والاحتياجات  لوياتو الأالموارد البشرية الذي يحدد  إدارةوظائف  أهمالتخطيط للموارد البشرية من  يعتبر

ورد للمنظمة في بيئية سريعة التغير، كون المورد البشري يمثل الم الاستراتيجية هدافمن العاملين لتحقيق الأ 

  . في منظمات الأعمال والحيوي والرئيسي همالأ 

لائمة وتحديد الم هدافللإدارة ويستخدمه المدراء لاختيار وتمييز الأ  والهامةوالتخطيط من الوظائف الرئيسية 

(. ويعتبر تخطيط الموارد البشرية الركيزة Gareth & Jennifer, 2004, P179طرق العمل في منظماتهم )

(. 7112 ،فاعل للمنظمة )الهيتي أداءالموارد البشرية لتحقيق  إدارةوفاعلية  ومؤسسةفي زيادة  الأساسية

لموارد على العدد المناسب من امن خلالها العملية التي تحصل المنظمة  بأنهتخطيط الموارد البشرية  يعتبرو

 (.060، ص 7114 ،البشرية المؤهلة للوظائف المناسبة في الوقت المناسب كما عرفه )الشلبي والنسور

 والعرض الطلب وتحليل لدراسة علمي أسلوب بأنه البشرية الموارد تخطيط (00ص ،7110 ،)راشد وعرف

 وتقدير المتغيرات في الأمدقصيرة وطويلة  الأهداف المستقبلية من خلال تحليل البشرية للفترة للقوى

 لةو امح ن تخطيط الموارد البشرية هوأ ( ب02، ص7113 ،ة)الكلالد فالبيئية المحتملة، وكذلك عر  الظروف

 الفترة الزمنية القادمة والتي تمثل فترة التخطيط. البشرية خلالالموارد  من المنظمة احتياجات تحديد

ن التخطيط للموارد البشرية يتمثل تحديد الاحتياجات البشرية المؤهلة للقيام بالأعمال أ وعليه يرى الباحث ب

 المتغيرات البيئة المحتملة. ة عااالمنظمة المستقبلية ومر  أهدافناسب مع توالمهام المطلوبة بما ي

 :تخطيط الموارد البشرية أهمية

 فيما( 062ص 7114 ،)الشلبي والنسور إليهاكما تطرق  أشكالهتتمثل أهمية تخطيط الموارد البشرية بكل 

 :يلي

 لإدارة الموارد البشرية. الأساسية و لىوالأالمرحلة يعتبر 

 .والمادية المتاحةللموارد البشرية  أمثلاستثمار 
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 إدارة الموارد البشرية وأهداف المنظمة. أنشطةيحقق التوازن بين 

 .نوعاً وكماوالكفاءات  الأفرادتوفير 

 .والأجورفي وضع الموازنات التقديرية للوظائف المساهمة 

 وسياسات التوظيف وتطوير المسار الوظيفي والتدريب والتطوير.  رسم برامجالمساهمة في 

  .وارد البشرية من خلال التحليل الوظيفييعالج تخطيط الموارد البشرية الفائض والعجز في الم

  :المبادئ الأساسية لتخطيط الموارد البشرية

 ،هناك العديد من المبادئ الأساسية التي يجب مراعاتها عند تخطيط الموارد البشرية كما وضحها )راشد

 ها ما يلي:أهم( من 004، ص7110

طط والتوافق مع خ التخطيط الاستراتيجيون جزءاً من ن يكأ التخطيط السليم للموارد البشرية يجب 

 المنظمة. وأهداف

 ة المتسارعة. ين يكون التخطيط بشكل مستمر لمواجهة التغيرات البيئأ 

 في دقة التخطيط. اً يأساس دقة المعلومات تمثل عاملاً

ممن يتمتعون ببعد النظر في عملية التخطيط من خلال تحليل  التنفيذيين والخبراءمشاركة المديرين 

 فكري منظم. بأسلوبالمعلومات وحل المشكلات 

يتعلق  الشخصية للمشاركين في عملية التخطيط كونه الموضوعية والتقديراتعلى الوسائل  التخطيط يعتمد

 من الصعب التنبؤ بحجم ونوع الموارد البشرية. الذي بالتنبؤ بالمستقبل

 البشرية  الموارد راحل تخطيطم

من  ا العديدهمن الموارد البشرية بعدد من المراحل عبر عن الاحتياجاتتتمثل مراحل وخطوات تخطيط 

 :بالاتي( 001، ص7114 ،الباحثين ومنهم )السالم
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 :تحديد الطلب المتوقع من الموارد البشرية

من الافتراضات والتقديرات المتوقع حدوثها لتلبية  وعةمتصور لمجمن خلال وضع  بعملية التنبؤ تتمثل

 الاحتياجات من القوى البشرية.

 :وهي من الخطوات اً العملية عدد هذه وتتضمن

 المهارات المتوفرة ومتطلبات العمل. البشري من بتحليل المخزون التحليل ويتمثل

  .بحجم الموارد البشرية المطلوبة والتي تلبي الطلب المستقبلي التنبؤ

 .التوازن الموجود الفعلي والمستقبليمقدار وهو  ةالبشري الموارد موازنات إعداد 

 .البشرية بشقيه الداخلي والخارجي الموارد من بالمعروض التنبؤ

 الأهداف: وضع

البشرية بحيث يكون حجم الموارد  الموارد إدارة وسياسات ،أهداف ضوء في هدافتصاغ هذه الأ  أن يشترط

وطموح المنظمة بالزيادة في حال كانت الاحتياجات تتطلب ذلك، وفي حالة العكس لا يتم  ،البشرية يتناسب

 الوفاة. أوالتقاعد  أوفي حالات الاستقالة  إلارفع الاحتياجات 

 الخطة تنفيذ

تنفيذ برامج و  إعدادتشتمل هذه المرحلة على تصميم برامج خاصة للاستقطاب والتعيين والتقاعد مع ضمان 

 المعلومات. وأنظمةالتدريب ونظام التعويضات التطوير و 

 والرقابة التقويم

في هذه المرحلة يتم التدقيق والرقابة على عملية تنفيذ الخطط وتحديد نقاط القوة والضعف وتصحيح 

 السلبية وتلافي حدوث انحرافات محتملة. الانحرافات
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 البشرية الموارد تخطيط أهداف

، 7114، النسور و)الشبلي (006، ص 7114،كما ذكرها )السالم البشرية الموارد تخطيط أهداف تتلخص

 :على النحو التالي (060ص

 العاملين نوعا وكما لأداء العمل بالمكان والوقت المناسبين. الحصول على

 تحقيق التوازن بين العرض والطلب في الموارد البشرية الكافية لتلبية احتياجات المنظمة. 

 ية وتخفيض تكاليف العمل.الإنتاجها أهدافالمنظمة لتحقيق  مساعدة

 الوظيفي. ر والرضىيالتطوو من خلال التدريب  العمل وتعزيز الدافعية نحو العاملين طاقات استثمار 

 الموارد البشرية مع التخطيط الاستراتيجي للمنظمة ككل. أنشطةالتكامل بين تخطيط 

 البشرية الموارد استقطاب 7-0-7

من خلال استقطاب الموارد  هدافالحيوية الهامة والتي تؤثر في تحقيق الأ  نشطةالأ  من الاستقطاب يعد

د تعيين  عنالإيجابيالمميز ويظهر ذلك التأثير  والأداءذات الكفاءة المواهب والمؤهلة  أصحابالبشرية من 

 :تم شرح هذا النشاط كما يلييهذه الكفاءات على المدى القصير والطويل، وس

 الاستقطاب مفهوم 

( هو العملية تتم بها جذب طالبي العمل لشغل وظيفة شاغرة 60، ص7100،الاستقطاب كما عرفه )زهير

يتمحور حول الحصول  الذي النشاط إلى تشيرالتي  العملية :بأنه الاستقطاب متوقعه في المنظمة، ويعرف أو

( 036، ص7116،لهذه الوظيفة حسب )الطائي الأفضلللعمل والمؤهلين بحيث يتم اختيار  المتقدمينعلى من 

 وظائف معينه. لأشغالمؤهلين للعمل وجذبهم  أفرادعملية البحث عن  بأنهوعرفه البعض 
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الموارد البشرية التي تتمحور في البحث عن  أنشطة أهمن عملية الاستقطاب هي من أ ويرى الباحث ب

المواهب والمهارات للعمل في وظائف شاغرة تحقق قيمة وميزة تنافسية للمنظمة  وأصحاب ،الجدارات

 المتسارعة. أعمالها ومواكبة التطورات البيئيةلتطوير 

 الاستقطاب: هميةأ 

 بما يلي: الاستقطاب أهمية وتتمثل    

في تحقيق  لالأعماالهامة ويعتمد نجاح منظمات  الاستراتيجيةالبشرية الموارد  أنشطةالاستقطاب من يعتبر 

 (.061، ص7110،)راشد ها باستقطاب الموارد البشرية المناسبةأهداف

 .الأعماللطلب العمل في منظمات  البشرية لترغيب وتحفيز المهارات وسيلة الاستقطابيعتبر 

ير علمية بين المتقدمين وفق معاي المفاضلةمن خلال  الأفضل جذب وانتقاء الموارد دور عملية الاستقطاب في 

 (.722، ص7112، التنظيمي )عقيلي والأداءمما يزيد من فاعلية 

وتسعي  نتاجالإ رئيسية في عملية  أهميةن العنصر البشري يعتبر مورداً حيوياً لما يمثله من أ يرى الباحث ب

 لمتطلبات والاستجابة الاستراتيجية هدافمن تحقيق الأ لتمكنها استقطاب هذا العنصر  إلى الأعمالمنظمات 

ية من خلال ما تملكه من مواهب الإنتاج العمليةالرغبات واستمرارية  وإشباعوتلبية الحاجات  الأسواق

لديها،  وتعزيز الميزة التنافسية المستدامة المماثلةتميزها عن المنظمات  وابتكاريهبداعية إ ومهارات بشرية 

كري الذي المال الف رأسوالاستثمار ب ،لعملية استقطاب الموارد البشرية  استراتيجيةهناك خطط  وأصبحت

 حابأصن بعض أ ضعاف بل أ  الأخرىقيمة تفوق الموارد المادية  إلى ةيرفع من قيمة هذه الموارد الفكري

لفكري المال ا رأست ذات قيمة متزايدة بشكل تنافسي كبير كونها تمثل جوهر أصبح الإبداعية الأفكار

 امي.المتن
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 :الاستقطاب نجاح في المؤثرة العوامل

تعتمد زيادة فاعلية عملية الاستقطاب على توفير العوامل التي تساعد على ترغيب وجذب الموارد البشرية    

بة وهي كما الموارد المناس أفضللزيادة عدد المتقدمين والراغبين في العمل وزيادة الخيارات والبدائل وانتقاء 

 ( على النحو التالي:711، ص7112 ،)عقيلي إليهاتطرق 

ية وما يقدم من مزايا وظيف تكون بيئة العمل جاذبة من خلال المناخ الاجتماعي بحيثتهيئة مكان العمل: 

 الإبداعاتو  والاستقطاب للمهارات تزيد فرص الجذب المستقطبين وبذلكتتناسب مع تطلعات وتوقعات 

 العمل.في 

واستجابة الفئة  وإدراكتعتمد فاعلية عملية الاستقطاب على مدى فهم  :الاستقطاب مضمون رسالة

بالغ بها وذات الملمضمون رسالة الاستقطاب كونها تتضمن الكثير من المعلومات الموضوعية غير  المستهدفة

 وتحدد المزايا الوظيفية والتعويضات، لتعزيز ثقة المستقطبين في هذه ،المصداقية عن ماهية العمل والوضوح

 الشركة.

 لدى المستهلكين بالعنصر البشري تنحصر فاعلية تحقيق الرضا :للمنظمة الاستراتيجية الاستقطاب مع توافق

ولذلك يتوجب العمل على استقطاب كفاءات بشرية متميزة ومبدعه من سوق العمل كي تكون قادرة على 

 ية وتلبية متطلبات الزبائن المتجددة. الإنتاجوالتحسين للعملية  ،الابتكارتقديم عمليات 

 :الاستقطاب مصادر

 ( على النحو التالي:047، ص7116 ،من خلال مصدرين كما تطرق لهما )الطائي البشري العنصر استقطاب

 :أهمها ومن المؤسسة، داخل من تكون التي المصادر من مجموعة عن عبارة الداخلي: وهو دراالمص

 من ومسؤوليات أعلى ذات فئة تكون بالعادة شاغرة ظائفو  إلى الشركة في العاملين ترقية وهي :الترقية

 .مستوى إداري أعلى( إلىة )من مستوى إداري أدنى الحالي الوظيفة
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 .)في نفس المستوى الإداري(لعدم وجود شاغر بنفس القسم بعد الترقية  آخر قسم إلى النقل يتم :النقل

 وعدد الشواغر. ات يتضمن خصائص الوظيفةعلانعلى لوحة الإ  إعلانوذلك من خلال وضع  :الداخلي الإعلان

التواصل مع الموظفين السابقين لاستقطابهم وتحديد مدى الرغبة لديهم  :السابقين الموظفين من الاستفادة

 .أخرىالعمل مرة  إلىللعودة 

 يمكن الاستفادة منها.عن العاملين تحتوي قواعد المعلومات على معلومات كثيرة  :المعلومات قواعد

 لملء الشواغر.  أقاربهم أوترشيح العاملين لمعارفهم  العاملين: خلال من الاستقطاب

عالمي في ال أو الإقليمي أوالخارجي: تعتمد الشركات على عملية الاستقطاب الخارجي سواء المحلي المصادر 

 :المصادر هذه وأهم الشواغر لملء الوظائف داخلياً  حال تعذر وجود عاملين مؤهلين

عن الوظائف الشاغرة  علانالوسائل شيوعا في استقطاب العاملين من خلال الإ  أكثروهي من  :اتعلانالإ 

 .لمستقطبينا بين والمفاضلةالمقروءة لملء هذه الشواغر و المسموعة والمرئية  علانوالمطلوبة عبر وسائل الإ 

 شواغر التوظيف. ءالمطابقين لمل الأشخاصملف البحث عن  إلىمن خلال العودة  :العمل طالبي

تزويدها بأعداد ومؤهلات المتوفرين  تستطيع التي التوظيف الشركات على مكاتب تعتمد :التوظيف مكاتب

  لديها لملء الشواغر المطلوبة. 

للموارد البشرية المدربة والمؤهلة لملء  وفيرةدر ا: وهي مصابات العماليةالنقو  مراكز التدريب والجامعات

 لأعمالاسبيها وتمثل دور الوسيط بين منظمات تجيها ومنيالشواغر من خلال قواعد البيانات الواسعة لخر

 والمنتسبين والخريجين.

جب والخارجي بحيث لا ي ،لا بد من التوازن والتوافق بين مصادر الاستقطاب الداخلي بأنهويرى الباحث 

لال من خ الأعمالللمساهمة في تطوير بيئة  التنوعالتركيز على نوع واحد من هذه المصادر ولكن يجب 

 هاراتالمموارد بشرية خارجية موهوبة ومبدعه وابتكارية تعزز منظومة العمل وتساهم في تطوير  إدخال

في تعزيز الولاء الوظيفي والمحافظة على العقد بالغة  أهميةوالقدرات، وكذلك يمثل الاستقطاب الداخلي 

 الاجتماعي المتبادل مع العاملين.
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 البشرية الموارد وتطوير تدريب 7-0-7

 وتوفير بيئة ملائمة لوضع البرامج إيجادالعاملين من خلال  إنتاجيةرفع مستوى كفاءة  إلى يهدف التدريب

بالتدريب لصقل قدرات ومهارات العاملين وتنمية كفاءتهم ومواهبهم واكتساب مهارات ومعارف  المتعلقة

ممارسة وظائف في مستويات  وإنماس بالوظائف الحالية بجداره لي الأعمال إنجازكينهم من وتم ،جديدة

 .الأخرىبالشركات  ةالتنافسية مقارن الميزةبهدف تعزز  أعلى

 تطوير الموارد البشرية. التدريب مفهوم :لاأو 

 نظرا وذلك عليه، متفق واحد تعريف يوجد من التعاريف ولا اً عددوتطوير الموارد البشرية تدريب  لمفهوم

 ومنها: نظر الكتاب والباحثين لاختلاف وجهات

بهذا  جديرا تجعله التي والخبرات بالمهارات لتزويده معين، عمل على وتدريبه الفرد إعداد هو التدريب

 وزيادة الإنتاجية كفاءته مستوى رفع أجل من تنقصه والمعلومات التي المعارف إكسابه وكذلك العمل،

 (.07، ص0444 ،المؤسسة )منظمة العمل الدولية في إنتاجيته

م بشكل إعماله لأداء إليهاإكساب المتدربين الخبرات والمهارات التي يحتاجون  إلىالتدريب عملية تهدف 

لتحسين قدراتهم على مواجهة مشاكل تواجه المؤسسة التي  أوعلي أ وظائف لتجهزيهم لشغل  أوأفضل 

 (.770، ص7112،يعملون فيها )ابو النصر

تحديد  إلىمن خلال التعاريف السابقة، يمكن تعريف التدريب بأنه عملية تخطيط مستمر تهدف        

 تعزيزو الحالية والمستقبلية لزيادة معارفهم وتحسين مهاراتهم  لدى العاملين الاحتياجات التدريبية

 الأعمال.أداءهم لمتطلبات العمل وزيادة الإنتاجية في منظمات  تطويراتجاهاتهم نحو 
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 أهمية التدريب وتطوير الموارد البشرية: :ثانيا

 هميةأ زيادة  إلىوالغايات المنشودة،  هدافعلى العنصر البشري لتحقيق الأ  الأعمالأدى اعتماد منظمات 

يتمتعون  لىإالعنصر البشري في ديمومة دورة حياة وتطور تلك المنظمات من خلال كفاءة العاملين ومهاراتهم 

ضمنية لمخرجات التدريب الذي يعتبر الشريان الرئيسي في تنمية وتطوير المهارات والمواهب  كحصيلةبها 

 الصحيح للعاملين. عدادوالإ 

  :(032، ص7114، )الشبلي والنسور أهمية التدريب تبرز من عدة جوانب هامه   

 مواكبة تقنيات العمل الحديثة من خلال التدريب. إلىتسعى  الأعمالمنظمات  إن 

رد على تحسين مستوى الف إيجاباً بما ينعكس  الأفراد مهارات وقدرات ينبدور التدريب في تحس الأيمان

 الاجتماعي والاقتصادي والشعور بالأمان الوظيفي.

 زيادة تدريب العاملين لمواجهة حدة المنافسة. 

 تحسين جودة المنتجات وتوفير أفضل الخدمات للعملاء يتطلب تدريبا جيداً.

لحيوي امن خلال العنصر البشري  الإنتاجيتضح مما سبق أن التدريب هو إحدى الوسائل الرئيسية لزيادة 

رجوة الم هدافوابتكارية تحقق النتائج والأ  إبداعيةبطرق  الأعمالوالهام والفاعل القادر والمؤهل لإنجاز 

 وتلافي المخاطر.
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 أهمية التدريب للعاملين والمؤسسة :(7الشكل )

 036:7114رالمصدر الشبلي والنسو 

  

 التدريب

 معلومات

 معارف

 طرق جديدة

 فهم أوضح

 العاملين

 كسب رضا العاملين

 الولاء المطلق للمؤسسة

 الخدماتالقناعة بمستوى 

 الأمان المعتمد على الثقة

 الموارد البشرية

 تغيير في السلوك 

 اكساب المعرفة 

 اكساب ثقافة 

 رفع كفاءه

 تقليل الأخطاء 

 تنمية المهارة 

 ثقة أكثر بالنفس

 ولاء اكبر للمنظمة  

 المؤسسة                   

 تقليل التكاليف

 القدرة على التميز والمنافسة

 الوظيفي تحسين مناخ العمل لخلق الرضا 

 تقليل دوران العمل

 تمكين البقاء
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الجديدة  والطرق يمثل عدة أشكال منها المعلومات والمعارفالتدريب و  أهمية( 7رقم ) الشكل ويوضح

للعاملين من خلال اكتساب الأفراد للثقافة والمعرفة وصقل المهارات  التدريب عملية ضح وأهميةو الأوالفهم 

 وكذلك منظمات الأعمال لتحسين الإنتاجية والتميز في خفض كسب رضا العاملين إلىوزيادة الكفاءة للوصول 

 التكاليف وزيادة جودة المنتج.

 :وتطوير الموارد البشرية أهداف تدريب

لنواحي من كافة ا الأفرادبناء  إلىنها تهدف إ المنظمة بل  أهدافن عملية التدريب لا تنحصر في تحقيق إ 

تغيرات في طرق جديدة للعمل والاتجاهات  وإحداث الأداءفي صقل المهارات وتنميها وتحسين  خاصة

وضع العديد من  ي عالي ومميز، حيثإنتاجومقدار  ومهارةبكفاءة  وأعمالهموالسلوك للقيام بواجبهم 

( 2، ص7110 ،لها )العنزي أشاروالتي  وتطوير الموارد البشرية لعملية التدريب هدافمن الأ  اً الباحثون عدد

 :ها تتمثل بما يليأهمبان 

 اللازمة.زيادة المعارف والمعلومات للمشاركين لصقل المهارات وتطوير القدرات 

 والمنظمة. لاتجاهات المشاركين نحو زملائهم والعمل الإيجابيالتطوير 

 المهارات.العمل واكتساب  إتقانتحقيق الاستقرار للعاملين من خلال 

 للعاملين. والابتكار الإبداعفرص  إتاحةية من خلال الإنتاجرفع 

 العمل.على  الإشرافية بين العاملين بما يحسن عملية الإنسانتعزيز العلاقات 

 مستمر.بالعمل بشكل  المتعلقةمتابعة المستجدات المعرفية 

 دائم.العلمية بشكل  وأدواتاستثمار الموارد البشرية 

 والآلات.كلف الصيانة للمعدات  وتخفيضحالة التذمر  أو الأخطاءالحد من 
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 :مفهوم الميزة التنافسية 7-7

 الأرباحق لها ويحق الأسواقالمصدر الذي يعزز مكانة المنظمة في  بأنهاهناك مفاهيم كثيرة للميزة التنافسية 

 ,Zepeil, 1992) يرىو، الإنتاجمن خلال تميزها عن منافسيها في مجال الكلفة والسعر والمنتج والتركيز في 

P40 )وعرفهاللأسواقالمقدرة على توفير قيمة متفوقة  بأنها ،  (Pitts lei, 1996, P68) استغلال  بأنها

 لخلق قيمة لا يستطيع المنافسين تحقيقها، وعرفها كذلك أنشطتها أداءالمنظمة لنقاط القوة الداخلية خلال 

(Heizer, 2001, P34)  7107 ،ميزة تفوق ما يتوفر لدى المنافسين، عرفها )اسحق فيهنها نظام يتوفر أ ،

وكذلك  يجيالاسترات الأداء أبعادمن  أكثر أوالمقدرة على تفوق المنظمة على المنافسين في بعد بأنها ( 63ص

ها والمحافظة على موقعها التنافسي أهدافدرجة نجاح المنظمة في تحقيق هي ( 73:7117 نةو االطر عرفها )

دم عدد من وق الإبداعو  والابتكارية الإنتاجوزيادة الحصة التنافسية مقابل مثيلاتها من المنظمات وزيادة 

 :ما يلي اتعاريف للميزة التنافسية اذكر منه دارةعلماء الإ 

فاعلية  أكثر(: تنشأ الميزة التنافسية عند قيام المنظمة باكتشاف طرق جديدة ,P430447Porter ,تعريف )

 بمفهومه الواسع . الإبداعيمتلكها المنافسين من خلال عملية  التيمن الطرق 

ن كّالمورد المتميز الذي يمُ  أوالمهارة  أون الميزة التنافسية هي التقنية أ ( 010، ص7110،تعريف )السلمي 

منافع وقيم للزبائن زيادة عما يقدمه المنافسون، مما يؤكد اختلافها وتميزها وقبولها من  إنتاج من المنظمة

 قبل الزبائن.

 :يلي ماالباحث وفي ضوء هذه المفاهيم يمكن يستنتج   

 لتفرد وتميز المنظمة. مؤشراتمثل الميزة التنافسية 

 .الأسواقلمكانة المنظمة المتميز في  مؤشراتعتبر 

 تعبر عن قدرة المنظمة بتقديم منتجات متميزة مقارنه بالمنافسين.

تتحقق الميزة التنافسية وكذلك  ية في تعزيز الميزة التنافسيةأساستعتبر الموارد والمهارات البشرية عناصر 

 .إيجاد بديل أومن خلال قيمة المنتج وعدم القدرة على التقليد 
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 وتركيز هادف. أقللاستدامة الميزة التنافسية يتطلب ابتكار مميز وتكلفة 

فة مقدرة المنظمة على تقديم منتج مميز ومبتكر بتكل يويرى الباحث من خلال ذلك بان الميزة التنافسية ه

وقطاعات سوقية محدده وتلبية حاجاتهم ورغباتهم من خلال  أسواقمن المنافسين والتركيز باستهداف  أقل

 المختلفة. أنشطتها

  :الميزة التنافسية أهمية

(، وتمثل الميز التنافسية 00، ص7107،)المطيري الأعمالن الميزة التنافسية تعتبر مفتاح النجاح لمنظمات أ 

المنتجات  للموارد المتاحة وتقديم مثللتحقيق التميز والتقدم والاستخدام الأ  الأعمالكبيرة لمنظمات  أهمية

 :بما يلي هميةالمميزة للأسواق ويمكن تحديد هذه الأ 

سية كونها تساعد في تطوير معرفتها التناف المماثلة الأعمالومنظمات  الأسواقلمواجهة تحديات  ساستعد الأ

اجات الزبائن في المستقبل والتكيف مع المتغيرات من خلال المهارات والقدرة على تلبية رغبات واحتي

 (.White, 1997, P625ية )الإنتاج

تكار جحة تتميز وتتفرد بابتعتبر معيار مهم لتحديد مدى نجاح المنظمات عن غيرها، كون المنظمات النا

 تقليدها من قبل المنافسين. أوجديدة يصعب محاكاتها نماذج 

يها من منافس أكبرتمكن المنظمة من احتلال موقع مميز في السوق من خلال الحصول على حصة سوقية 

 (.Zepeil, 1992, P40) المنافسينوهذا يتحقق من ولاء ورضا زبائنها قياساً 

  :مفهوم الميزة التنافسية المستدامة

نافسية مكانة بالغة حيث تعتبر الميزة الت يأخذبالميزة التنافسية المستدامة  الأعمالاهتمام منظمات  أصبح

اصر ، كونها تحوي على عنالأعمالمنظمات  إليهاالمستدامة نموذج متطور للميزة التنافسية التي تسعى 

يق متطلبات تحق إلىتضمن استمرارية الاحتفاظ بالميزة التنافسية لفترة طويلة، وتسعى هذه المنظمات 

حول الميزة التنافسية في نموذجه الذي  Porter  ط الاستراتيجي، وقد قدمالميزة التنافسية المرتبط بالتخطي

 البيئيةاستراتيجيات التنافس وربطها مع  فيهحدد 
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من خلال المنتجات التي تقدمها الشركات والتي تتناسب وحاجات وقدرات الراغبين بالشراء، وبذلك برزت  

 أفضلها من الرائدة كون الأعمالت من الاستراتيجيات المهمة في حياة منظمات أصبحالميزة التنافسية و  أهمية

المستمر  لموارد المنظمة لبناء المزايا التنافسية والتحسين مثلمن خلال الاستخدام الأ  التميز والتطور إلىالسبل 

الجوهري  سساالأ أصبح ثحي جديدة ومميزة للمزايا التنافسية ، إنتاجية أساليبلضمان الاستدامة وتبني 

 (.63، ص7107،)اسحق المتجددةلتحقيق الميزة التنافسية المستدامة هم الزبائن والمعرفة 

ويرتكز مفهوم الميزة التنافسية المستدامة على ثلاثة مصطلحات وهي الميزة، التنافسية، المستدامة والتي 

ميزة التي تنتج عن مسار عمل الشركة، الحالة والمنفعة الم بأنها :حيث عرف الميزة Websterتضمنها قاموس 

ن الاحتفاظ بها التي يمك بأنهاخصائص المنظمة مقارنة بالمنافسين، وعرف المستدامة:  بأنهاوعرف التنافسية: 

 .(4، ص7100،وحسب )الدوري ممكنةلأطول مدة 

 الميزة التنافسية  أبعاد

تي تحصل عليها الشركة لأطول فترة ممكنة، والن الميزة التنافسية المستدامة هي الفوائد والمنافع التي أ  

ز، )التمي ـبعاد الميزة التنافسية تتمثل بأ ن أ ( 00:7100يصعب تقليدها من قبل المنافسين، ويرى)البستنجي

لتحقيق الميزة التنافسية واعتمد على عدة مزايا  استراتيجيةفقد جسد   Porter الابتكار، النمو( اماالكلفة، 

 ، التركيز( كما هو موضح بالشكل التالي:التمايزدة التكلفة، تنافسية وهي )قيا
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 الميزة التنافسية :(7) لشكلا

 تميز المنتج قيادة التكلفة                                     

 

 

 

 

 

               قطاع سوقي معين

 010:0446، نبيل مرسيخليل :المصدر 

 

بارها باعت الأبعادتحصل على الميزة التنافسية من خلال هذه  الأعمالبان منظمات  من خلال ذلكويظهر 

باستخدامها كاستراتيجيات لتحقيق الميزة التنافسية المستدامة وبناء مركزها  أيضاً مزايا تنافسية وتقوم 

 التنافسي لمواجهة المنافسين.

من مزايا  سواء بما تمثله الأبعاديمكن قياس الميزة التنافسية من خلال هذه  بأنهيرى الباحث  عليه وبناءً  

 :التالي لتحقيق الميزة التنافسية المستدامة على النحو استراتيجية أوتنافسية لتحقيق الميزة التنافسية 

  

 التمييز قيادة التكلفة

 التركيز
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 :ميزة قيادة التكلفة 7-7-0

ن أ ب جياستراتيتطبيق خفض التكلفة كأساس  إلىتسعى  الأعمالن منظمات أ (  ب73، ص7114،)الظاهر يرى 

( 037، ص7111، التكلفة لتحقيق الميزة التنافسية، وحسب )الحسيني جهأو تخفض ما يمكن تخفيضه من 

ن قيادة التكلفة  تقوم على حصر واستخدام مواقع القوة الداعمة لكافة مصادر ميزة التكاليف في سلسلة أ 

وقيامها  ،لشركةا أنشطةفي سلسلة  الإنتاجالميزة على خفض تكاليف  القيمة في الشركة،  تعتمد هذه أنشطة

 وبذلك تتمكن من توسيع وزيادة الحصة السوقية والسيطرة على ،من المنافسين أقلببيع المنتجات بأسعار 

 وتحقيق الريادة في التفوق على المنافسين من خلال فارق التكلفة.  الأسواق

 :(002، ص0443، خليل) من المزايا نذكر منها ما يليوتحقق ميزة قيادة التكلفة عدد 

 .أقلمنخفضة وسعر  إنتاجبين المنافسين من خلال تكلفة  أفضلتحقيق الشركة موقع 

بتخفيض  مةو افي خدمة الزبائن من خلال تمكنها من المس مرونةالمنخفضة للشركة  الإنتاجتحقق تكلفة 

 .الأسعار

  .المدخلات أسعارمن ضغوط ارتفاع  مأمنن تكون في أ للشركة  المنخفضة الإنتاجتحقق تكلفة 

واجهة حدة لم الأسعارموقعا تنافسياً تتمكن من خلاله من تخفيض  أقلتحقق الشركة المنتجة بتكلفة 

 المنافسين الجدد.

 ميزة التمايز)التمييز(:   7-7-7

ات خدم أوالمستهلك لعلامة منتج  وإخلاصن التميز يعبر عن مدى ولاء أ ( ب030، ص7111، )الحسيني يعتبر 

لك من نتيجة محدودية حساسية المسته الأرباحذلك في تحقيق  وإسهامالشركة المميزة مقارنة بالمنافسين، 

 . الأسعار
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بعد دراسة تفضيلات وحاجات الزبائن من خلال منتج  تأتين هذه الميزة أ ( 000، ص7110، وترى )العارف

فس الوقت لمنتجاتها وبن أعلىذو سمات مميزة يلبي الرغبات المطلوبة، وتساهم هذه الميزة في تقديم سعر 

 باط قوي لديهم بالسمات والمواصفات المميزة للمنتج.  تتكسب ولاء الزبائن، وقد يصبح هناك ار 

التميز في مجال منتجاتها وخدماتها التي  أوشركات على اتباع ميزة التمايز ن اعتماد الأ ويرى الباحث ب  

بشكل مختلف عن المنافسين، حيت تحقق للزبائن قيمة مميزة وكبيرة ومتفردة عما  الأسواقتقدمها في 

 ية.الإنتاجيقدمه المنافسين، وبذلك تحقق الرضا والولاء لهذه المزايا 

 :منها (6، ص7117، حسب )العوض أشكالوتأخذ هذه الميزة التنافسية عدة 

 التصميم.

 النوعية.

 التقنية )التكنولوجية( 

 تسويق المنتج وخدمات الزبائن.

 شبكات التوزيع. 

 ( نذكر منها ما يلي:000، ص7113، تحقق ميزة التمايز عدد من المزايا حسب )روبرت

التفرد والتميز وعزل الشركة عن الخصوم المنافسين كون المنتجات عالية الجودة والتميز ومطلوبة بشكل 

 المناسبة دون منافسة نظراً لتميز خصائص المنتج وحاجة الزبائن. الأسعار اختياركبير من العملاء، وتتيح 

 .سعارللأحساسية  أقلنظراً لكون الزبائن  الأسعارزيادة  الشركة قادرة على

فعة تودي والحصة السوقية المرت ،زيادة الحصة السوقية بمرور الوقت، كون الجمع بين جودة المنتج المرتفعة

حصة طلب مرتفع على المنتج يعزز من ال إلىالمرتفع والتميز  الربحية المرتفعة، وكذلك تؤدي الجودة إلى

 السوقية.
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وضع  والسرعة، ويساهم في الشركة للمهارةالتميز العالي للمنتجات يمنع دخول المنافسين الجدد لامتلاك 

 حواجز ولاء كبيرة وصعوبة التغلب عليها من المنافسين قبل التفكير في دخول سوق المنافسة.

متطلبات ة رغبات و والتفرد في تلبي ،يعزز الحصة السوقية والابتكار الإبداعن التميز و أ ب الباحثويرى 

ة الزبائن العالية وتكريسها لخدم التقنياتوالزبائن، من خلال التصميم والنوعية المميزة باستخدام  الأسواق

 ،وتوسيع شبكات التوزيع، وبذلك تحقق الشركات الميزة التنافسية بما تمتلكه من موارد بشرية ومهارات

ل الشركات لتنافس من قبوتفكير استراتيجي يمكنها من السيطرة على تعزيز الحصة السوقية ومواجهة حدة ا

 .المماثلة

 :ميزة التركيز 7-7-7

بالتركيز على هدف معين،  الأعمالمنظمات  أوتتيح الفرصة للشركات  إنها (030، ص7111، )الحسينييرى 

قيام  بأنها( 001، ص7114، من المنافسين، وعرفها )السالم إنجازهفعالية وكفاءة في  أكثرتكون  أنمما يمكنها 

استهداف  لأجمن  الإنتاجفي عملية  بذل المزيد من التميز أوبتخفيض تكلفة المنتج  أما الأعمالمنظمات 

جزء من السوق، وتقديم الخدمة لهذا القطاع السوقي بطريقة تفوق ما يقدمه  أوقطاع سوقي معين 

 ي تحقيق الريادة والتميز والتجديد في المنتج والتكاليف لخدمة السوق المستهدف.أ المنافسون، 

الفئات  وأ بعض الشرائح  أون ميزة التركيز هي معرفة وتحديد احتياجات القطاعات السوقية أ ويرى الباحث ب

 ،ه المنافسونعما يقدم أقلتهدفة والتركيز على خدمتها من خلال تقديم منتج مميز وابتكاري وبتكلفة المس

 وبذلك تحقق الشركات الميزة التنافسية من خلال الرضا والولاء من الفئة المستهدفة.

 :( بان لميزة التركيز بعدين وهما030، ص7111، ويرى )الحسيني

توج نم منتج منخفض التكلفة مقارنة بالمنافسين، وقد تركز الشركة بتقدم لتقديمبتخفيض التكلفة التركيز 

 وعالي الجودة مقارنة بالمنافسين.  ،مميز
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ديهم ل أوفئة محددة من الزبائن لديهم احتياجات خاصة ومختلفة عن الآخرين،  أوالتركيز على شريحة 

 رغبة في خدمة مميزة.

 ( نذكر منها ما يلي:704، ص7113، يا حسب )روبرتتحقق ميزة التركيز عدد من المزا       

ن خلال الشريحة المستهدفة من أوالفئة  أوالسيطرة على السوق على القدرة من تمكن ميزة التركيز الشركة 

 خدمتها بشكل مركز ومختلف عن المنافسين.

 .الأسعارتمكن ميزة التركيز من التخصص من خلال تحسين وضع التميز والتكاليف و 

 تحقيق مزايا كثيرة من خلال التركيز على خدمة فئة مستهدفة على مستوى منتج معين.

 الأسواقحاجات ومتطلبات  من فهم الأعمالمنظمات  أون هذه الميزة تمكن الشركة أ يرى الباحث ب

في تلبية  بتكاروالا  الإبداعالمستهدفة وتطوير العلاقة التشاركية من حيت نوع المنتجات وميزاتها ويمكنها من 

وتجمع بين المزايا الأخرى وهي ميزة التكلفة المنخفضة والتمايز في تقديم المنتج بشكل  هالمتطلبات المتجدد

ج جديد، من خلال التخصص في تقديم المنت أسواقمتفوق عن المنافسين، وتساعد هذه الميزة على استهداف 

لسوق وبذلك تتمكن المنظمة من تحقيق السلعي والخدمي بشكل مركز يلبي التطلعات المتجددة هذا ا

الميزة التنافسية والتمركز المتين في بيئة المنافسة، من خلال الاعتماد على  مهارات وإبداعات الموارد البشرية  

 .والابتكار الإنتاجالتي تمثل الجوهر الفكري والحيوي لأنشطة 
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 :نبذه عن قطاع الاتصالات

الحكومة المصرفية و  الأعمالواللاسلكية مصدراً للحلول التكنولوجيـة و يعتبر قطاع الاتصالات السلكية 

 وحلـول الوسـائط المتعددة، وشهد قطاع الإلكترونيةوحلول التجارة  ،الأنترنتوتطبيقات  الإلكترونية

الخلوي  إلىمن خلال التنوع بين الخط الثابت .  0442تقدما كبيراً ومتسارع مطلع عام  الأردنيةالاتصالات 

ما جعل هذا القطاع م ،قاعدة كبيرة من المشتركين احتياجاتلتلبية  ،المتطورة الإلكترونيةوالخدمات  والأنترنت

 نجازإ عليه في  الأعمال، لاعتماد جميع القطاعات الحكومية والخدمية والشركات ومنظمات أساسيحيوي و 

 على الخارطة العالمية للاتصالات وتكنولوجيا المعلومات.  الأردن، والمساهمة في وضع الأعمال

تصاد وعمل على نمو الاق الأردنالقطاعات المتطورة في  أحديعد قطاع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات و  

 سنوياً. % ٠٥الأردني بنسب هي الأعلى في الأردن وبمعدل

من خلال  ة والعالمية، وذلكالإقليميارة المحلية و ساهم هذا القطاع الحيوي في تعزيز فرص الاستثمار والتجي

لوي تقديم خدمة الخط الخ إلى، التي كانت تقدم خدمة الخط الثابت وانتقلت الأردنيةشركة الاتصالات 

 ، وكذلك شركة زين التي كانت معروفةأورانج/ الأردنيةتحت مسمى شركة الاتصالات  والإنترنتالمتنقل 

 (الأردنيةللشركات الاتصالات  الإلكترونية، )المواقع أمنية)شركة فاست لينك(، وشركة  باسم

 : السابقة ذات الصلة الدارسات 7-7

 :الدراسات باللغة العربية -أ

تدريب الموارد البشرية كمدخل لتحقيق الميزة التنافسية المستدامة " دراسة ميدانية في  (:7102ي )و الحدر ا

 محافظة واسط.مديرية طرق وجسور 

  تدريب الموارد البشرية في تعزيز الميزة التنافسية وذلك استراتيجيةودور  أهميةتهدف هذه الدراسة لبحث 

بزيادة فاعلية البرامج التدريبية للعاملين وتطوير مهاراتهم وخبراتهم ومعارفهم  وتم اختيار عينة عشوائية 

 ( فرد،22بلغ عددهم ) من المهندسين العاملين في مديرية الطرق والجسور
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 ،العينة بضرورة التدريب لتطوير كفاءاتهم ومهاراتهم أفرادالنتائج بتوفر القناعة التامة لدى  وأبرزت 

سية لتدريب الموارد البشرية في تحقيق الميزة التناف تأثيروجود  ،المنظمة بشكل عام أداءوانعكاس ذلك على 

التخطيط والتصميم ناتج عن عدم الاهتمام بالتخطيط لعملية التدريب في تحقيق  تأثيرضعف  ،المستدامة

الفعلية  التدريب احتياجات مع بشكل ملائم البشرية الموارد بتدريب الميزة التنافسية، والتوصية بالاهتمام

 على القدامى العاملين وتشجيعالمنظمة  وخارج داخل البشرية الموارد لتدريب استراتيجية خطة إعدادو 

 ،الخبرات والمعارف العملية احتكار الجدد من خلال تهيئة وقت وبيئة عمل ملائمة وعدم العاملين تدريب

ة للعاملين الراغبين بالاشتراك بالدورات التدريبية التطويرية وزيادة المخصصات المالية إداريتقديم تسهيلات 

 التدريبية. للأنشطة

لها لمفهوم و االدراسة الحالية في المتغير التابع وهو الميزة التنافسية وفي تنمع ي و االحدر دراسة تتشابه هذه 

التدريب كمتغير مستقل، وتختلف معها في كون المتغير المستقل في الدراسة الحالية يشمل عدة أبعاد 

 التدريب، كما تختلف معها في مجتمع الدراسة. إلىبالإضافة 

ية الموارد البشرية: دراسة تطبيق إدارةودوره في تحسين ممارسات  الاستراتيجي الابتكار(: 7100العنقري )

 على قطاع الخدمات الصحية بمدينة الطائف.

بشرية الموارد ال إدارةالاستراتيجي في تحسين ممارسات  الابتكارمقومات  أثرتهدف هذه الدراسة تحليل 

هيئة  )أطباء( عامل بتلك المستشفيات 771بالتطبيق على المستشفيات العاملة في مدينة الطائف من خلال )

من التغيرات التي  %24.2الاستراتيجي تفسر نحو  الابتكارالنتائج أن أبعاد  وأبرزتتمريض، موظفون(، 

من  %22.0ي تحدث في  التدريب والتنمية، ومن التغيرات الت %47.2تحدث في الاستقطاب والاختيار، و

من التغيرات التي تحدث في التعويضات والمزايا، والتوصية  %47.4، والأداءالتغيرات التي تحدث في تقييم 

 لتدريب استراتيجية خطة إعدادالفعلية و  التدريب احتياجات بما يلائم البشرية الموارد بتدريب بالاهتمام

 المنظمة وخارج داخل البشرية الموارد
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 الجدد من خلال تهيئة وقت وبيئة عمل ملائمة وعدم العاملين تدريب على القدامى العاملين وتشجيع 

بية ة للعاملين الراغبين بالاشتراك بالدورات التدريإداريتقديم تسهيلات  ،الخبرات والمعارف العملية احتكار

 التدريبية. للأنشطةالتطويرية وزيادة المخصصات المالية 

لها لمفهوم ممارسات إدارة الموارد البشرية، و امع الدراسة الحالية في تن (7100دراسة العنقري)وتتشابه 

قل، كما تختلف لها كمتغير مستو التها كمتغير تابع، في حين أن الدراسة الحالية تتنو اوتختلف معها في أنها تن

 معها في مجتمع الدراسة.

 

ر الاستراتيجي لتحليل البيئة الداخلية في تعزيز الميزة التنافسية للمنظمات " الدو  :(7107صلاح الدين )

 دراسة ميدانية على عينة من المنظمات الصناعية في الجزائر"

في منظمات  التنافسية الميزة تسهم في تعزيز التي الداخلية العوامل البيئية معرفة في الدراسة هذه تهدف

 البيئي الأعمال للتحليلمنظمات  تقوم به هذه الذي الاهتمام مدى وتحديد التهديدات، وتحديد الأعمال

 وأبرزت( استبانة على المديرين، 32من خلال دراسة عدة منظمات صناعية وتوزيع ) يةالتنافس المكانة لتعزيز

في توليد  تأثيرهو الداخلية )الموارد والثقافة التنظيمية والهيكل التنظيمي(  المنظمةتحليل بيئة  أهميةالنتائج 

الثقافة  ةبأهمية داريمزايا تنافسية. وجود ضعف في وظيفة الموارد البشرية، نقص الوعي في القيادات الإ 

 جديدةة إداريالتنظيمية، عدم اهتمام المنظمات بوظيفة البحث والتطوير خاصة بتطوير وابتكار طرق 

والتطوير  ز التميز، والتوصية بالاهتمام بالبحثركائ أهموعدم الاهتمام بتقديم خدمات مميزه والتي تعتبر 

والمبدعين لتحقيق الاستمرار والبقاء وتعزيز  الجديدة الأفكار وأصحاب الابتكارالحقيقي والفعال وتشجع 

عتماد المنظمات من السوق، ا أكبرقيادة التكلفة والتمايز وتغطية حصة  استراتيجيةالميز التنافسية  من خلال 

كون العنصر  التنظيمية، الثقافة لتلائم للعاملين والتعيين والاختيار الاستقطاب عند منهجية على أسس

العاملين  ترسيخ القيم لدى إلى الميزة التنافسية، لا بد ان تسعى المنظمات تعزيز في أساسي دوراً  يمثل البشري

 الدراسة عينة ظماتالمن الدراسة بزيادة اهتمام توصي ،بالتحفيز العمل  والاهتمام حب على وتشجعهم

 التنافسية. مزاياها باستدامة
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لها لمفهوم الميزة التنافسية كمتغير تابع، و امع الدراسة الحالية في تن (7107) صلاح الدين دراسةتتشابه 

 وتختلف معها في المتغير المستقل وفي مجتمع الدراسة.

 

 داءأ هما على أثر وأداء العاملين و  البشريةالموارد  لإدارة الاستراتيجية(: "علاقة الممارسات 7107القاضي )

 "الأردنالمنظمات "دراسة تطبيقية على الجامعات الخاصة في 

ة الموارد البشرية )التدريب والتطوير، ومشارك لإدارة الاستراتيجية نشطةالأ  أثرتحديد  إلىتهدف الدراسة 

العاملين في الجامعات الخاصة الأردنية ، واختبار  أداءوالتعيين( على  الاستقطابالعاملين، التعويضات، 

ن خلال الموارد البشرية  م لإدارة الاستراتيجية الممارساتوصياغة المقترحات التي تساهم بنجاح وتفعيل 

النتائج  وأبرزتين، داري( المدراء الإ 017وعينة الدراسة )  اردنيه( جامعة خاصة 71مجتمع الدراسة وهي  )

العاملين غير مرتبط بنظام التعويضات، مشاركة  أداءعويضات غير فعال كون تبان ممارسات نظام ال

، غير مرتبط بمشاركة العاملين بالأردنالجامعات الخاصة  أداءالعاملين في اتخاذ القرارات غير فعال كون 

ين، دريب والتطوير، الاستقطاب والتعيالموارد البشرية )الت لإدارة الاستراتيجيةهناك ارتباط للممارسات 

ظام النظر في ن بإعادةالجامعات، والتوصية  أداءالعاملين وكذلك  أداءالتعويضات، ومشاركة العاملين( مع 

ين في داريالجامعة ، وضرورة مشاركة الإ  أداءالعاملين وانعكاسه على  أداءالتعويضات لاستخدامه في تحسين 

لاختيار والتعيين مع مدير الموارد البشرية والمشاركة في اتخاذ القرارات، وزيادة القيام بعملية الاستقطاب وا

 من خلال الدورات التدريبية. الأردنية الخاصةالاهتمام بالتدريب والتطوير من قبل الجامعات 

غير البشرية كمتلها لمفهوم ممارسات إدارة الموارد و امع الدراسة الحالية في تن (7107) دراسة القاضيوتتشابه 

 مستقل، وتختلف معها في المتغير التابع وفي مجتمع الدراسة.

 في العاملون يراها كما التنظيمي الإبداع في البشرية الموارد إدارة وظائف أثر(: 7101والغريب ) الصرايرة

 الاتصالات الأردنية.  شركة
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التعرف على مدى ممارسة وظائف إدارة الموارد البشرية ومدى ممارسة الإبداع التنظيمي،  إلىتهدف الدراسة 

ة العوامل الديمغرافي أثرإدارة الموارد البشرية في الإبداع التنظيمي من خلال العاملين، و  أنشطة أثرو 

ن خلال دراسة لأردنية موالوظيفية على وظائف إدارة الموارد البشرية والإبداع التنظيمي في شركة الاتصالات ا

الموارد  أنشطةالنتائج بان مستوى ممارسة  أبرزت( موظف مسحا كاملاً و 611مجتمع الدراسة المكون من )

يمي، التنظ الإبداعالموارد البشرية على  إدارةلوظائف  أثرسسي مرتفعة، وهناك ؤالم الإبداعالبشرية و 

 وإتباعالتخطيط   مهارات تطوير خلال من البشريةالموارد  تخطيط بوظيفة الاهتمام والتوصية بضرورة

 الذين يسهمون الأفراد إبداع ومكافأة بتشجيع والإسهام في تقييم الأداء وموضوعية عادلة، وواضحة، معايير،

 لتحفيزهم نظام حوافز للمبدعين تقديم الكلي للمنظمة، ضرورة  المستوى على التنظيمي الإبداع تعزيز في

التطوير  دائرة الاتصالات مثل شركات في دوائر إدارية استحداث ضرورة إبداعية أفكار تقديم على وتشجيعهم

 والتغير والروح الإبداعية لدى التجديد وتعزيز العلمية الإبداعية والكفاءات تعزيز القدرات بهدف والبحث

 .الموظفين

غير المستقل وهو وظائف إدارة الموارد مع الدراسة الحالية في المت (7101) دراسة الصرايرة والغريبوتتشابه 

البشرية، وفي القطاع الذي ضم مجتمع الدراسة وهو قطاع الاتصالات، وتختلف معها في المتغير التابع وفي 

 كافة. الأردنيةتوسيع مجتمع الدراسة ليشمل شركات الاتصالات 

 في ظل الانفتاح الاقتصادي  الأردنية الأدويةالتنافسي لشركات صناعة  الأداء(: 7114النسور ) 

وتكون  ردنيةالأ الأدويةالتنافسي لشركات  الأداءعوامل تعزيز التنافسية على  أثرتحديد  إلىتهدف الدراسة 

النتائج  أبرزتفرد، و  021( وعينة الدراسة 07وعددها ) الأردنية الأدويةمجتمع الدراسة من جميع شركات 

اع محدد التركيز على قط واستراتيجيةالتمايز عن المنافسين  استراتيجيةبين  إيجابيةوجود علاقة  إلى

طوير ، والتوصية بالاهتمام بالبحث والتالأردنية الأدويةالتنافسي لشركات   الأداءالريادة مع  واستراتيجية

تطبيق  ،المحلية والعالمية الأسواقكونه من مقومات الميزة التنافسية، ودراسة المتغيرات التنافسية في 

 التمايز عن المنافسين والتركيز على قطاع محدد وقيادة التكاليف.  استراتيجية
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لها لمفهوم تعزيز التنافسية، وتختلف معها في أنها و امع الدراسة الحالية في تن (7114دراسة النسور)تتشابه 

 لته كمتغير مستقل مؤثر في الأداء، كما تختلف معها في مجتمع الدراسة.و اتن

  " الأردني(:" واقع التخطيط الاستراتيجي للموارد البشرية في القطاع العام في 7114الضمور، 

 والعوامل نيالأردمعرفة واقع التخطيط الاستراتيجي للموارد البشرية ضمن القطاع العام  إلىتهدف الدراسة 

الموارد  دارةإ ة العاملين في ، ومثل مجتمع الدراسالأردنية الوزاراتالمؤثرة على التخطيط الاستراتيجي في 

وزارة وتحديد عينة عشوائية بسيطة من الموظفين في الموارد  77وعددها   الأردنيةالبشرية في جميع الوزارات 

 طةأنشالنتائج بان هناك علاقة إيجابية بين  أبرزت( موظف من كلا الجنسين، و 066البشرية، مكونة من )

ووظائف إدارة الموارد البـشرية )تخطيط الموارد البشرية، استقطاب الموارد البشرية ، اختيـار الموارد البشرية، 

تحليل وتصميم العمل، تدريب وتطوير الموارد البشرية ، إدارة أداء الموارد البشرية، تحفيز الموارد البشرية( 

بـشرية إدارة المـوارد ال لأنشطةهذه الـوزارات، وجود أثر لإدارة الموارد البشرية فـي  الاستراتيجيوالتخطيط 

غيرات الوظيفية المت إلىالموارد البشرية في الوزارات الأردنية يعزى ذلك  إدارةفي  الاستراتيجيعلـى التخطيط 

ادة الاهتمام زي إلىوالشخصية )العمر و الجنس و التعليم  ومستوى الوظيفة و الخبرات العملية(، والتوصية 

بالتخطيط الاستراتيجي للموارد البشرية والاهتمام بالتدريب من خلال الدورات التدريبية لزيادة كفاءة 

 داراتإ الموارد البشرية، زيادة الموارد المالية للتخطيط الاستراتيجي للموارد البشرية وتزويد  إدارةالعاملين في 

 تخطيط الاستراتيجي.الموارد البشرية بالقوى البشرية المدربة للمساهمة  في ال

لها لمفهوم أنشطة إدارة الموارد البشرية كمتغير و امع الدراسة الحالية في تن (7114دراسة الضمور)وتتشابه 

 مستقل، وتختلف معها في المتغير التابع، وفي مجتمع الدراسة.

بعنوان: تخطيط الموارد البشرية ودوره في تعزيز المقدرة التنافسية كعينـة من  :(7112الزيادات، النسور )

 .منظمات القطاع الخاص في الأردن
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مدى ملائمة و  الأعمالتحديد دور تخطيط الموارد البشرية والقدرة التنافسية في منظمات  إلىتهدف الدراسة 

واستخدام هذه المنظمات لهذه المتغيرات لتحقيق المنافسة، تحديد القصور في تخطيط الموارد البشرية في 

ت ، مجتمع الدراسة منظماالأعمالالانعكاس السلبي على القدرات التنافسية في منظمات  الأعمالمنظمات 

الموارد البشرية  إدارةعاملين( في  أقسامؤساء ( فرد من )مدراء، ر 61القطاع الخاص وتحديد عينه مكونه من )

شركات المتعلقة بتخطيط الموارد البشرية من قبل ال نشطةتطبيق الأ  إلىالنتائج  أبرزتفي هذه المنظمات، و 

مع المقدرة  بعادهاأ بهدف تحقيق المقدرة التنافسية ، وجود علاقة بين تخطيط الموارد البشرية بكل  ثةالمبحو 

لمرتبطة ا الأعمالضرورة السعي في تطوير استراتيجيات وممارسات منظمات  إلىالتنافسية، والتوصية 

لقيادات والبيئة الخارجية، ضرورة اهتمام ا الدخيلةبتخطيط الموارد البشرية بما يتناسب مع الموارد البشرية 

اءة من خلال التدريب المستمر لزيادة المهارات القدرة والخبرة والكف أصحابة باستقطاب العاملين داريالإ 

 التنافسية. المقدرةلزيادة  الأعمالوتفعيل نظام الحوافز والمكافآت في منظمات 

لها لمفهوم أنشطة تخطيط الموارد البشرية و امع الدراسة الحالية في تن (7112الزيادات والنسور)وتتشابه 

وبخاصة الاستقطاب والتدريب كمتغير مستقل، ومفهوم المقدرة التنافسية كمتغير تابع، وتختلف معها في 

 مجتمع الدراسة.  
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 :الإنجليزيةب ـ الدراسات باللغة 

  Altarawneh (2016) "Strategic Human Resources Management and its Impact on 

Performance: The Case from Saudi Arabia" 

 للموارد البشرية في مصارف مدينة أبها الاستراتيجيةاستكشاف تبني مدخل الإدارة   إلىتهدف الدراسة 

ارف  بالإضافة المص أداءفحص التأثير بين إدارة الموارد البشرية و  إلىبالمملكة العربية السعودية، كما تهدف 

استكشاف المشاكل الرئيسة والتحديات التي قد تواجه إدارة الموارد البشرية في البنوك المستهدفة في  إلى

النتائج بأن البنوك المستهدفة بالدراسة تتبنى مدخل  أبرزتمدير، و  21وعينة الدراسة كانت  أبهامدينة 

لديهم خطط طويلة المدى وخطط للموارد البشرية عند إدارة مواردها البشرية لأن  الاستراتيجيةالإدارة 

وسياسات مكتوبة للموارد البشرية، وأن مدراء الموارد البشرية يشُاركون في اجتماعات الإدارة العليا، وأن 

يادة في الأداء التنظيمي )المؤسسي( والذي يظهر من خلال ز إيجابياللموارد البشرية تؤثر  الاستراتيجيةالإدارة 

يعات، زيادة الرضا الوظيفي والولاء للتنظيم، والتوصية بإجراء دراسات مماثلة الأرباح، زيادة معدلات المب

للتعرف على ممارسات إدارة الموارد البشرية والتحديات التي تواجهها في قطاعات أخرى في المملكة العربية 

مارسات الموارد م إجراء المزيد من الدراسات التطبيقية لفهم العمليات التي تؤثر بها إلىالسعودية، بالإضافة 

 البشرية على الأداء التنظيمي.

لمفهوم التخطيط الاستراتيجي الموارد  تناولهامع الدراسة الحالية في  Altarawneh (7106)دراسة وتتشابه 

 البشرية كمتغير مستقل، وتختلف معها في المتغير التابع، وفي مجتمع الدراسة.
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Sadder )2013) "The Strategic Planning of Human Resources In the Palestinian 

Academic Institutes (An- Najah National University as a study case" 

تحديد الواقع الفعلي التخطيط الاستراتيجي للموارد البشرية في الجامعات الفلسطينية  إلىهدفت الدراسة 

النتائج  أبرزتو  ،ر التعليم العالي في فلسطينتطوي التخطيط الاستراتيجي للموارد البشرية في إسهامومدى 

نية، وان الموارد البشرية في الجامعات الفلسطي إدارةأنه لا يوجد تطبيق لمنهجية التخطيط الاستراتيجي في 

 الأهدافبالمنوطة به دون ان يقوم بربطها  نشطةقسم الموارد البشرية في الجامعات يقوم بتنفيذ الأ 

ية في التخطيط الاستراتيجي للموارد البشر بمنهجهللجامعة ككل، والتوصية بان يتم العمل  الاستراتيجية

 لاستراتيجيةا بالأهدافالموارد البشرية  أنشطةالموارد البشرية بربط  أقسامان تقوم  ،الجامعات الفلسطينية

 للجامعة ككل.

ة لمستقل وهو التخطيط الاستراتيجي لأنشطمع الدراسة الحالية في المتغير ا Sadder(2013 ) دراسة وتتشابه 

 الموارد البشرية، وتختلف معها في المتغير التابع وفي مجتمع الدراسة.

Khandekar & Sharma (2005) Managing Human Resource capabilities for Sustainable 

competitive advantage: An empirical analysis from Indian Global organizations 

وشركات عالمية  ،شركات هندية 4مدير في  711بحث تطبيقي على عينة عشوائية من  إجراءبهدفت الدراسة 

كات المنظمة وعلى الميزة التنافسية للشر  أداءتعمل في الهند بهدف اختبار أثر قدرات الموارد البشرية على 

اس ية ممارسات الموارد البشرية مثل التوظيف وقيالهندية العالمية، حيث يتضمن قياس قدرات الموارد البشر

لكها ، كما تم التعبير عن مصادر الميزة التنافسية بالموارد البشرية التي تمتالمكافآتوالتدريب والتنمية  الأداء

 .المنظمة متمثلة برؤية الشركة للموارد البشرية الماهرة والمبدعة والتي تمتلك الخبرة المهنية وتتمتع بالانتماء

ان الاستثمار في قدرات الموارد البشرية للشركة بهدف تطوير  الإحصائيأكدت الدراسة من خلال الدليل 

  الأداءمستويات أعلى في  إلىقاعدة المعرفة لديها وتطوير المهارات والاتجاهات المرغوبة وتؤدي 
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هيل وتشجيع في مجال تس الأجنبيةالباحثان ان الشركات الهندية لديها الكثير لتتعلمه من الشركات  أشاركما 

 النتائج وتشير ،على جهودهم بالشكل الملائم الأفراد ومكافأةوالتعلم منها  الأخطاءالتجريب والتسامح مع 

لشركة على قدرات الموارد البشرية ل التأثيرتلعب دوراً هاماً في  أنتنمية الموارد البشرية يمكن  أن إلىكذلك 

 هذه القدرات وتنميتها واستخدامها يعتبر مصدراً للميزة التنافسية المستدامة. إنعلماً 

مع الدراسة الحالية في المتغير المستقل المتمثل في Khandekar & Sharma (7112 ) دراسةوتتشابه 

 دراسة. لممارسات الموارد البشرية، وفي المتغير التابع المتمثل بالميزة التنافسية، وتختلف معها في مجتمع ا

  



www.manaraa.com

41 
 

 

 
 

 لفصل الثالثا

 المنهجية والإجراءات

 منهج الدراسة 7-0

اصر من خلال المسح الميداني لعن ،ض هذه الدراسةاغر استخدم الباحث المنهج الوصفي التحليل لملائمتها لأ 

وهي   ردنيةالأ)رئيس قسم( في قطاع شركات الاتصالات  داريمجتمع الدراسة جميع العاملين في المستوى الإ 

نهج استخدم الباحث الماستبانة كأداة للدراسة، و  إعدادم (، حيث تأمنيةشركة  –شركة زين  – رانجأو )شركة 

رضيات الدراسة ف لاختبار ،المنهج التحليلي إلى بالإضافة، ومتغيرتهالوصف خصائص عينة الدراسة  ،الوصفي

 لىإعمليات تحليل البيانات للحصول على نتائج اختبار الفرضيات الصفرية المقترحة، والتوصل  إجراءو 

الموارد البشرية في تعزيز الميزة التنافسية في قطاع شركات الاتصالات  إدارة أنشطة أثراستنتاجات حول 

 . الأردنية

 

 مصادر جمع المعلومات والبيانات: 7-7

 هما: البيانات والمعلوماتيين لجمع أساساعتمد الباحث مصدرين 

المصادر الثانوية: وتضم المصادر المكتبية والكتب والمراجع العربية والأجنبية، والأدبيات المتمثلة في الدراسات 

ع الشبكة البحث في مواق إلىموضوع الدراسة، بالإضافة  تناولتالسابقة والمقالات العلمية والدوريات التي 

 نظري خاص بالدراسة. إطارالعنكبوتية لإعداد 

قة مباشرة لية بطريو عداد استبانة كأداة رئيسة وتطويرها لجمع البيانات الأإلية: قام الباحث بو المصادر الأ

من أفراد عينة الدراسة، وتضمنت الاستبانة عدد من الفقرات التي تقيس أثر أنشطة الموارد البشرية في 

 .     الأردنيةلاتصالات تعزيز الميزة التنافسية في قطاع شركات ا
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 مجتمع الدراسة: 7-7

تكون مجتمع الدراسة من جميع العاملين في المستوى الإداري )رئيس قسم( في شركات الاتصالات الأردنية 

( 742رانج، وشركة أمنية، والبالغ عددهم )أو العاملة في قطاع الاتصالات وتضم كل من شركة زين، وشركة 

 يوضح توزيع أفراد العينة على الشركات الثلاث.( 0رئيس قسم، والجدول )

 توزيع أفراد العينة على الشركات الثلاث: (7الجدول )

 عدد رؤساء الأقسام اسم الشركة

 159 رانجأو شركة 

 80 شركة زين

 26 شركة أمنية

 742 المجموع

 

 عينة الدراسة: 

اقتصرت وحدة المعاينة على العاملين في المستوى الإداري )رئيس قسم( في شركات الاتصالات الثلاث، ونظراً 

( مفردة، حيث تم توزيع 742لصغر حجم مجتمع الدراسة فقد تم اعتماده بالكامل كوحدة معاينة تضم )

لأغراض البحث والتحليل، بما  ( استبانة صالحة734( استبانة باليد من قبل الباحث، ومن ثم استرداد )742)

العينة حسب  أفراد( يبين توزيع 7( من مجموع الاستبانات التي تم توزيعها، والجدول )%42نسبته )

 الخصائص الشخصية والوظيفية:

  



www.manaraa.com

42 
 

 

 
 

 وصف خصائص عينة الدراسة :(7) الجدول

 التكرار المستوى المتغير الرقم
النسبة 

 المئوية

 النوع الاجتماعي 0
 89.6 259 ذكر

 10.4 30 أنثى

 العمر 7

 1 1 ( سنه فأقل72)

 1.0 3 سنة فأقل( 71 – 72من )

 57.8 167 سنة فأقل( 72 – 71من )

 40.1 116 سنة فأقل( 01 – 72من )

 1.0 3 سنة فأقل( 02 - 01من )

 1 1 سنه فأكثر 02

7 
 المؤهل التعليمي

 

 2.1 6 دبلوم متوسط فما دون

 90.0 260 بكالوريوس

 1 1 دبلوم عال

 8.0 23 ماجستير

 1 1 دكتوراه

  



www.manaraa.com

43 
 

 

 
 

0 

 
 التخصص

 22.8 66 إدارة

 3.1 9 اقتصاد

 9.3 27 محاسبة

 2.1 6 هندسة

 62.6 181 اخرى

6 
 في ةعدد سنوات الخدم

 الشركة

 1 1 سنوات فأقل 0

 2.1 6 سنوات 2

 37.4 108 سنوات 6

 39.1 113 سنوات 2

 21.5 62 سنوات 3

 

حو ن( عدد من الخصائص المتعلقة بوحدة المعاينة وهي على ال7بالجدول رقم ) الواردةيتضح من البيانات 

 التالي :

( فرداً وبما 724حيث بلغ عددها ) الدراسة،النوع الاجتماعي: ان فئة الذكور شكلت اعلى نسبة من عينة 

 العينة. أفراد( من %01.0( بما نسبته )71ناث فقد بلغ عددهم )فئة الإ  أما(، %34.6نسبته )

 (%42.4بنسية )( فرد 737وبلغ عددهم )نسبة  اعلىوا شكلقد  01-71من الفئه العمرية الأفرادان العمر :

 عينة الدراسة أفرادمن 
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ينة، وبلغ الع أفرادالذين يحملون درجة البكالوريوس قد شكلوا اعلى نسبة من  الأفراد أنالمؤهل التعليمي: 

( فرد 77من حملة درجة الماجستير وبلغ عددهم ) الأفراد ويليه فئة(، %41.1( فرد بنسبة )761عددهم )

 (.%3.1بنسبة )

( فرد بنسبة 030شكلوا اعلى نسبة، وبلغ عددهم ) أخرىيحملون تخصصات الذي  الأفرادان  التخصص:

المحاسبة (، ويليهم تخصص %77.3)( فرد بنسبة 66) الإدارة(، ويليهم الحاصلين على تخصص 67.6%)

 (.%7.0( فرد بنسبة )4(، ويليه تخصص الاقتصاد بعدد )4.7( بنسبة )72)بعدد

( فرد وبنسبة 007سنوات وبعدد ) 2لسنوات الخدمة تركزت في  الأعلىسنوات الخدمة: يلاحظ بان النسبة 

سنوات  3(، ويليه مدة الخدمة 72.0وبنسبة )( فرد 013سنوات بعدد ) 6، ويليه مدة الخدمة (74.0%)

 (.%7.0وبنسبة ) أفراد( 6) سنوات بعدد 2(، يليه مدة الخدمة 70.2( بنسبة )67بعدد )

 أداة الدراسة:

( فقرة لقياس أثر أنشطة إدارة الموارد البشرية في 76تم تطوير استبانة كأداة للدراسة مكونة من )  

شركات الاتصالات الأردنية، وذلك بالاعتماد على أهداف الدراسة ومتغيراتها، تعزيز الميزة التنافسية في قطاع 

وبالاستعانة ببعض الدراسات السابقة المتعلقة بموضوع الدراسة، ومن ثم أخذ آراء عدد من الخبراء 

 والمتخصصين في هذا المجال، وقد تكونت الاستبانة من ثلاثة أجزاء وكما يلي:

المتغيرات الديموغرافية وتتضمن المعلومات الشخصية )النوع الاجتماعي، العمر، المؤهل ل: لقياس و الجزء الأ

 العلمي، التخصص(، والمعلومات الوظيفية )عدد سنوات الخدمة(.

( فقرة موزعة على ثلاثة 03الجزء الثاني: لقياس المتغير المستقل )أنشطة إدارة الموارد البشرية( من خلال )

( 6د البشرية، استقطاب الموارد البشرية، تدريب وتطوير الموارد البشرية(، لكل بُعد )أبعاد )تخطيط الموار 

 فقرات.

( فقرة موزعة على ثلاثة أبعاد )قياد 03الجزء الثالث: لقياس المتغير التابع )الميزة التنافسية( من خلال )

 ( فقرات.6التكلفة، التمايز، التركيز(، لكل بُعد )
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( الخماسي والأكثر استخداماً بين المقاييس، لسهولة فهمه وتوازن Likertليكرت )ما تم اختيار مقياس 

، لاستبانةادرجاته، حيث يشير أفراد العينة الخاضعين للاختبار عن مدى موافقتهم على كل فقرة من فقرات 

 عباراتحالة ال في والعكس الموجبة العبارات حالة ( في7بحيث تعطى الدرجات كما هو موضح في الجدول )

 السالبة:

 يبين توزيع الدرجات حسب مقياس ليكرت الخماسي: (0جدول رقم )

 أوافق بشدةلا  افقأو لا  محايد افقأو  افق بشدةأو 

 ( درجة0) ( درجة7) ( درجات7) ( درجات0) ( درجات2)

 

 الأهمية النسبية:

تم تحديد الأهمية النسبية لمستوى أنشطة إدارة الموارد البشرية وتعزيز الميزة التنافسية ضمن عينة الدراسة 

 (. 0لكل فقرة، كما هي موضحة في الجدول ) الإجابةطبقاً للصيغة التالية ووفقاً للمقياس الخماسي لبدائل 

 

 

 )منخفض، متوسط، ومرتفع(، كما يلي:حيث تم استخراج المدى لكل من المستويات الثلاثة وهي  

 7.77أقل من  إلى 0المستوى المنخفض إذا بلغ الوسط الحسابي من 

 7.66أقل من  إلى 7.77المستوى المتوسط إذا بلغ الوسط الحسابي من 

 2.11لغاية  7.66المستوى المرتفع إذا بلغ الوسط الحسابي من 
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 ى لكل مستوىيبين الأهمية النسبية حسب المد: (2جدول رقم )

 المستوى القيمة

 منخفض فأقل 7.77

 متوسط 7.77-7.66

 مرتفع فأكثر 7.66

 

 

 صدق أداة الدراسة )الاستبانة(: 7-0

تم التأكد من صدق أداة الدراسة )الاستبانة( من خلال عرضها على مجموعة من المحكمين من   

لغ ، والباوالإحصاءالموارد البشرية  إدارةو  الأعمال إدارةذوي الخبرة والاختصاص والأكاديميين في مجال 

(، حيث تم الأخذ باقتراحاتهم وملاحظاتهم حول 7في الملحق ) أسماؤهم( محكمين والموضحة 4عددهم )

فأعلى( قبل توزيعها  %31الاستبانة والتعديل عليها وفقاً التعديلات التي أجمع عليها المحكمون بنسبة )

اختبار الصدق الظاهري للاستبانة، وعليه تم اعتبار أداة الدراسة صالحة  على عينة الدراسة، وهو ما يمثل

 (. 0لقياس ما صُممت لأجله، وخرجت الاستبانة بصورتها النهائية كما هو موضح في الملحق )

 ثبات أداة الدراسة )الاستبانة(: 7-2

خلال حساب معامل كرونباخ لفقرات أداة الدراسة، من  ،قام الباحث بإجراء اختبار مدى الاتساق الداخلي

يعتمد على اتساق أداء الفرد من  ،حيث أن أسلوب كرونباخ ألفا، (Cronbach alpha Coefficientألفا )

قوة الارتباط والتماسك بين فقرات المقياس، إضافة لذلك فإن معامل ألفا يزود  إلىأخرى، وهو يشير  إلىفقرة 

بتقدير جيد للثبات. وعلى الرغم من عدم وجود قواعد قياسية بخصوص القيم المناسبة لمعامل كرونباخ ألفا 

ة في الإدارة ( معقولا في البحوث المتعلق Alpha =>1.61)                   لكن من الناحية التطبيقية يعد

 .(Sekaran, 2010)والعلوم الإنسانية 
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 بمجالاتها للاستبانةالداخلي كرونباخ الفا  الاتساقمعامل ثبات  :(6الجدول رقم )

 ( ألفاαقيمة ) عدد الفقرات الأبعاد المتغير

 إدارة أنشطة

 الموارد البشرية

 1.21 6 تخطيط الموارد البشرية

 1.22 6 استقطاب الموارد البشرية

 1.30 6 تطوير وتدريب الموارد البشرية

تعزيز الميزة 

 التنافسية

 1.62 6 قيادة التكلفة

 1.22 6 التمايز

 1.37 6 التركيز

 1.31 76 ككل الاستبانة

 * المصدر: من إعداد الباحث 

على قدرة ( وهذا يدل 1.31( أن الأداة بصورة عامة تتمتع بمعامل ثبات عال )6حيث يتبين من الجدول )

حت قيم معامل كرونباخ ألفا للمتغير المستقل )أنشطة إدارة و االأداة على تحقيق أغراض الدراسة، حيث تر 

(، وأن 1.37 -1.62( وللمتغير التابع )تعزيز الميزة التنافسية( ما بين )1.30 -1.21الموارد البشرية( ما بين )

( حققه 1.62(، فيما كان أدنى معامل ثبات )1.37أعلى معامل ثبات للاستبانة حققه بُعد )التركيز( وهو )

( مما يؤكد الاتساق 1.61د )قيادة التكلفة(، وهي جميعها أكبر من المقياس المتعارف عليه للثبات والبالغ )بُع

 إلىضيات، ويشير للفر  الإحصائيالداخلي بين فقرات الاستبانة، وثبات الاستبانة وصلاحيتها لإجراء التحليل 

 ة تطبيقها.نتيج الاستبانةإمكانية ثبات النتائج التي يمكن أن تسفر عنها 
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 الأساليب الإحصائية المستخدمة: 7-6

 المختلفة حصائية( في إجراء التحليلات الإ SPSSللعلوم الاجتماعية ) حصائيةتم استخدام برنامج الحزمة الإ    

 التي تحُقق الهدف من الدراسة وهي كالتالي:

(: باستخراج النسب المئوية والتكرارات لوصف Descriptive Statisticsالوصفي ) الإحصاءأساليب 

مقاييس النزعة المركزية والتشتت كالمتوسطات الحسابية والانحرافات  إلىخصائص عينة الدراسة، بالإضافة 

 ة.الدراس أسئلةالمعيارية لوصف استجابة مفردات عينة الدراسة نحو متغيرات الدراسة والإجابة عن 

اخ الفا( لقياس ثبات أداة الدراسة ومدى الاتساق الداخلي بين فقرات معامل الاتساق الداخلي )كرونب

 الاستبانة.

اختبار التوزيع الطبيعي لكل من أبعاد المتغير المستقل والمتغير التابع للتأكد من أن بيانات الدراسة تتبع 

 التوزيع الطبيعي.

( للتأكد من عدم وجود Tolerence( واختبار التباين المسموح به )VIFاختبار معامل تضخم التباين )

 ( بين أبعاد المتغير المستقل وأنها مستقلة عن بعضها البعض.Multi Collinearityارتباط عال ٍ)

 Multi)                   التحليلي الاستدلالي: باستخدام تحليل الانحدار الخطي المتعدد  الإحصاءأسلوب 

Linear Regression Analysisالدراسة ومدى صلاحية نموذج الدراسة، وللتعرف على  ( لاختبار فرضيات

مثل بـ)تعزيز الموارد البشرية( وأبعاده في المتغير التابع المت إدارة أنشطةمدى تأثير المتغير المستقل المتمثل بـ)

 الميزة التنافسية( وأبعاده.
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 الفصل الرابع

 تحليل ومناقشة نتائج الدراسة

 

 نتائج التحليل الإحصائي واختبار الفرضيات:   0-0

 عرض نتائج الدراسة

التعرف على أثر أنشطة إدارة الموارد البشرية في تعزيز الميزة التنافسية في قطاع  إلىهدفت هذه الدراسة  

( 734( استبان على جميع أفراد العينة وتم استرداد )742شركات الاتصالات الأردنية، حيث تم توزيع )

 التحليل.استبانة صالحة لأغراض 

درجات خام، واستخدام  إلىالدراسة، تم جمع استجابات أفراد وحدة العينة، وتحولها  أداةبعد تطبيق 

التكرارات والنسب المئوية، واستخدام اختبار الاتساق الداخلي )كرونباخ الفا( والمتوسطات الحسابية 

لإيجاد أثر أنشطة إدارة الموارد البشرية في تعزيز الميزة  والانحراف المعياري والانحدار الخطي المتعدد

 .α≤0.05) التنافسية في قطاع الاتصالات الأردنية، عند مستوى الدلالة )

 تحليل نتائج الدراسة: 0-7

ما أثر أنشطة إدارة الموارد البشرية بأبعادها )تخطيط الموارد البشرية، استقطاب الموارد البشرية، تدريب  

وتطوير الموارد البشرية( في تعزيز الميزة التنافسية بأبعادها)قيادة التكلفة، التمايز، التركيز( في قطاع 

 شركات الاتصالات الأردنية.
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 ة الموارد البشرية:لاً: المتغير المستقل: أنشطأو 

تم احتساب المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والرتبة والأهمية النسبية لإجابات أفراد وحدة     

 المعاينة على النحو التالي:

 البعد المتعلق بمجال تخطيط الموارد البشرية

 ية مرتبةالبشرلموارد المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات بعد تخطيط ا :(2الجدول رقم )

 تنازليا

 الـفـقـرة الرقم ةالرتب
الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 المستوى

0 7 
تلتزم إدارة الموارد البشرية في الشركة بالتخطيط 

 لاحتياجاتها من للموارد البشرية.
 مرتفعة 0.441 4.26

 مرتفعة 0.409 4.21 يوجد وضوح في أهداف الموارد البشرية في الشركة. 0 7

7 7 
تعتمد إدارة الموارد البشرية في خططها على الرؤية 

 للشركة. الاستراتيجية
 مرتفعة 0.393 4.19

0 0 
حقيق ت إلىتهدف خطط الموارد البشرية في الشركة 

 مجاراة المتغيرات في البيئة الخارجية.
 مرتفعة 0.363 4.16
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2 6 
تخصص الشركة جزءاً كافياً من مواردها للقيام 

 بعملية تخطيط الموارد البشرية.
 مرتفعة 0.342 4.13

 مرتفعة 0.331 4.12 يشارك الموظفين بوضع خطط الموارد البشرية. 2 6

 مرتفع  4.18 المعدل الـعـام

 

(، أن مستوى تخطيط الموارد البشرية قد كان )مرتفع(، حيث جاءت المتوسطات 7يلاحظ من الجدول )

( التي 7رقم ) (، حيث جاءت الفقرة0.03مقارنة مع الوسط الحسابي الكلي )( 0.76 – 0.07الحسابية بين )

تنص على " تلتزم إدارة الموارد البشرية في الشركة بالتخطيط لاحتياجاتها من للموارد البشرية." في المرتبة 

 ( التي تنص على "2(، كما وجاءت الفقرة رقم )1.000( وانحراف معياري )0.76لى بوسط حسابي )والأ

( وانحراف 0.07يشارك الموظفين بوضع خطط الموارد البشرية." في المرتبة السادسة والأخيرة بوسط حسابي )

 (. 1.770معياري )

 البعد المتعلق بمجال استقطاب الموارد البشرية.

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات بعد استقطاب الموارد البشرية مرتبة :(3الجدول رقم )

 تنازليا

 الـفـقـرة الرقم ةالرتب
الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 المستوى
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0 0 
القائمون بعملية الاستقطاب في الشركة من ذوي 

 الخبرة.
 مرتفعة 0.396 4.19

7 6 
خطط الشركة تعد لاستقطاب الموارد البشرية 

 المتميزة ذات الخبرات المتنوعة.
 مرتفعة 0.363 4.16

7 7 
الشركة لاستقطاب الكفاءات من الموارد تسعى 

 البشرية التي تمتلك المهارة اللازمة لذلك.
 مرتفعة 0.487 4.08

0 2 
تقدم الشركة عروضاً عمل مناسبة من أجل 

 استقطاب العاملين للعمل فيها.
 مرتفعة 0.559 3.99

2 0 
تتصل الشركة بالجامعات والمراكز العلمية 

 لاستقطاب الطلبة المتفوقين.
 مرتفعة 0.679 3.84

6 7 
تتبع الشركة طرق عادلة لاستقطاب الموارد 

 البشرية الماهرة.
 مرتفعة 0.702 3.67

 مرتفعة  3.99 المعدل الـعـام

( أن مستوى استقطاب الموارد البشرية قد كان )مرتفع(، حيث جاءت المتوسطات 3يلاحظ من الجدول )

( التي 0(، حيث جاءت الفقرة رقم )7.44الوسط الحسابي الكلي )( مقارنة مع 0.04 – 7.62الحسابية بين )

( 0.04حسابي ) لى بوسطوتنص على " القائمون بعملية الاستقطاب في الشركة من ذوي الخبرة." في المرتبة الأ

( التي تنص على " تتبع الشركة طرق عادلة لاستقطاب 7(، كما وجاءت الفقرة رقم )1.746وانحراف معياري )

 (. 1.217( وانحراف معياري )7.62د البشرية الماهرة." في المرتبة السادسة والأخيرة بوسط حسابي )الموار 
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 البعد المتعلق بمجال تدريب وتطوير الموارد البشرية

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات بعد تدريب وتطوير الموارد البشرية  :(4الجدول رقم )

 مرتبة تنازليا

 الـفـقـرة الرقم ةالرتب
الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 المستوى

0 6 
لعملية  مواردها من كبيرا جزءا الشركة تخصص

 .التطوير والتدريب
 مرتفعة 507. 4.31

7 0 
 قياس محدده في معايير الشركة تستخدم

 .بعد التدريب موظفيها أداء تطور
 مرتفعة 443. 4.27

 مرتفعة 416. 4.27 محفزة للتدريب. بيئة الشركة في توجد 7 7

0 7 
 في تطور أداء الحاصل التقدم مدى الشركة تتابع

 .التدريب بعد موظفيها
 مرتفعة 418. 4.22

2 2 
 الذهني للعصف جلسات بعقد الشركة تهتم

 .فيها للعاملين
 مرتفعة 393. 4.19

6 0 
 التدريبية الاحتياجات بتحديد الشركة تهتم

 دقيق. بشكل فيها للعاملين
 مرتفعة 346. 4.11

 مرتفع  4.22 المعدل الـعـام
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(، أن مستوى تطوير وتدريب الموارد البشرية قد كان )مرتفع(، حيث جاءت 4يلاحظ من الجدول )

(، حيث جاءت الفقرة 0.77( مقارنة مع الوسط الحسابي الكلي )0.70 – 0.00المتوسطات الحسابية بين )

لعملية التطوير والتدريب." في المرتبة  مواردها من كبيرا جزءاً  الشركة تخصص( التي تنص على " 6رقم )

 ( التي تنص على " تهتم0(، كما وجاءت الفقرة رقم )1.212( وانحراف معياري )0.70لى بوسط حسابي )والأ

ابي وسط حسبشكل دقيق." في المرتبة السادسة والأخيرة ب فيها للعاملين التدريبية الاحتياجات بتحديد الشركة

 (. 1.706( وانحراف معياري )0.00)

 ثانيا المتغير التابع: تعزيز الميزة التنافسية:

تم احتساب المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والرتبة والأهمية النسبية لإجابات أفراد وحدة المعاينة 

 على النحو التالي:

  البعد المتعلق بمجال قيادة التكلفة

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات بعد قيادة التكلفة مرتبة تنازليا :(01الجدول رقم )

 الـفـقـرة الرقم ةالرتب
الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 المستوى

0 0 
 والتطوير لتخفيض البحث أنشطة الشركة تدعم

 التكاليف.
 مرتفعة 507. 4.31
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7 7 
 المنتجات من تصميم إعادة الشركة على تعمل

 .خفض مكوناتها أجل
 مرتفعة 427. 4.24

7 0 
 بأسعار تنافسية الشركة لتقديم منتجات تسعى

 بالمنافسين. مقارنة
 مرتفعة 447. 4.21

0 6 
 من أقل بتكلفة الإنتاج المنافسين على يصعب

 .الشركة إنتاج تكلفة
 مرتفعة 429. 4.20

2 7 
 لمواردها الأمثل الاستغلال على الشركة تعمل

 .التكاليف تخفيض أجل من المتاحة
 مرتفعة 416. 4.19

6 2 
 الشركة على تخفيض في التدريب برامج تساهم

 .الإنتاج من خلال تحسين إنتاجية العاملين تكاليف
 مرتفعة 379. 4.17

 مرتفع  4.22 المعدل الـعـام

 

حيث جاءت المتوسطات الحسابية  (، أن مستوى قيادة التكلفة قد كان )مرتفع(،01يلاحظ من الجدول )

( التي تنص على 0رقم ) (، حيث جاءت الفقرة0.77( مقارنة مع الوسط الحسابي الكلي )0.70 – 0.02بين )

( وانحراف 0.70لى بوسط حسابي )والتكاليف." في المرتبة الأ والتطوير لتخفيض البحث الشركة أنشطة " تدعم

على  الشركة في التدريب برامج ( التي تنص على " تساهم2)(، كما وجاءت الفقرة رقم 1.212معياري )

الإنتاج من خلال تحسين إنتاجية العاملين." في المرتبة السادسة والأخيرة بوسط حسابي  تكاليف تخفيض

 (. 1.724( وانحراف معياري )0.02)

  



www.manaraa.com

56 
 

 

 
 

  البعد المتعلق بمجال التمايز

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات بعد التمايز مرتبة تنازليا :(00الجدول رقم )

 الـفـقـرة الرقم ةالرتب
الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 المستوى

 مرتفعة 0.446 4.27 تتميز منتجات المنظمة بالجودة العالية. 6 0

 مرتفعة 0.455 4.21 داع.الإببشرية قادرة على  تمتلك الشركة موارد 0 7

 مرتفعة 0.436 4.21 تقدم الشركة خدمات ما بعد البيع للزبائن. 2 7

0 7 
 التحسين المستمر لمنتجاتها تعمل الشركة على

 للوفاء بتوقعات المستهلك.
 مرتفعة 0.419 4.19

2 0 

 عن منتجات الشركة بالتميزتتسم منتجات 

المنافسين بما يحقق لها ميزة تساعد في قرار 

 المستهلك.

 مرتفعة 0.4 4.17

6 7 
هة مرتفعة من وج منتجات الشركة بقيمةتتسم 

 نظر المستهلك.
 مرتفعة 0.512 4.16

 مرتفعة  4.20 المعدل الـعـام

 0.06(، أن مستوى التمايز قد كان )مرتفع(، حيث جاءت المتوسطات الحسابية بين )00يلاحظ من الجدول )

( التي تنص على " تتميز 6(، حيث جاءت الفقرة رقم )0.71الحسابي الكلي )( مقارنة مع الوسط 0.72 –

(، كما 1.006( وانحراف معياري )0.72لى بوسط حسابي )ومنتجات المنظمة بالجودة العالية." في المرتبة الأ

 مرتفعة من وجهة نظر المستهلك." منتجات الشركة بقيمة( التي تنص على " تتسم 7وجاءت الفقرة رقم )

 (.1.207( وانحراف معياري )0.06 المرتبة السادسة والأخيرة بوسط حسابي )في
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 البعد المتعلق بمجال التركيز

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات بعد التركيز مرتبة تنازليا: (07الجدول رقم )

 الـفـقـرة الرقم ةالرتب
الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 المستوى

0 0 
تعمل الشركة على اعاقة دخول منافسين جدد من 

 مميزة.خلال التركيز على تقديم منتجات 
 مرتفعة 0.486 4.38

7 2 
تركيز الشركة على فئة معينة من الزبائن لتعميق 

 العلاقة معهم.
 مرتفعة 0.427 4.24

7 0 
تدرك الشركة ان جوهر المنافسة هو البحث عن 

 محدد.قطاع سوقي 
 مرتفعة 0.445 4.23

0 6 
تركز الشركة على استهداف أسواق جديده غير 

 المنافسين.مستغله من 
 مرتفعة 0.421 4.23

2 7 
تحقق الشركة الكفاءة في استخدام مواردها في حال 

 خدمة سوق محدد
 مرتفعة 0.421 4.19

6 7 
تزداد فعالية أنشطة الشركة في حال خدمة سوق 

 معين 
 مرتفعة 0.331 4.12

 مرتفع  4.23 الـعـامالمعدل 
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 0.07(، أن مستوى التركيز قد كان )مرتفع(، حيث جاءت المتوسطات الحسابية بين )07يلاحظ من الجدول )

( التي تنص على " تعمل 0(، حيث جاءت الفقرة رقم )0.77( مقارنة مع الوسط الحسابي الكلي )0.73 –

لى بوسط ودخول منافسين جدد من خلال التركيز على تقديم منتجات مميزة." في المرتبة الأ إعاقةالشركة على 

( التي تنص على " تزداد فعالية أنشطة 7(، كما وجاءت الفقرة رقم )1.036( وانحراف معياري )0.73حسابي )

نحراف معياري ( وا0.07الشركة في حال خدمة سوق معين." في المرتبة السادسة والأخيرة بوسط حسابي )

(1.770 .) 

 اختبارات التحقق من ملاءمة البيانات للتحليل الإحصائي:

قبل إجراء التحليل، قام الباحث بإجراء الاختبارات القبلية التالية للتأكد من مدى صحة استخدام نموذج 

 الدراسة كما هو مبين على النحو التالي:  أسئلةالانحدار المتعدد للإجابة على 

 (. Normalityار التوزيع الطبيعي لمتغيرات الدراسة )لا: اختبأو 

( للتأكد من توزيع البيانات Kolmogorov-Smirnovقام الباحث بإجراء اختبار التوزيع الطبيعي )

 ( يبين ذلك. 07والجدول )
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 (Kolmogorov-Smirnovنتائج اختبار التوزيع الطبيعي لمتغيرات الدراسة )(: 07جدول رقم )

 

 المتغيرات

 Kolmogorov-Smirnov المجال

 الدلالة الإحصائية قيمة الاختبار

أثر أنشطة إدارة 

 الموارد البشرية

 000. 241. تخطيط الموارد البشرية

 000. 178. استقطاب الموارد البشرية

 000. 220. تدريب وتطوير الموارد البشرية

 الميزة التنافسية

 000. 233. قيادة التكلفة

 000. 204. التمايز

 000. 246. التركيز

 

( Kolmogorov-Smirnovتبعا لنتائج اختبار ) الإحصائية( بان جميع قيم الدلالة 07يوضح الجدول )

≤  1.12) لإحصائيةاعند مستوى الدلالة  إحصائياالمتغير التابع كانت غير دالة  وأبعاد، المستقلالمتغير  لأبعاد

α .مما يدل على أن جميع أبعاد المتغير المستقل والمتغير التابع تتبع التوزيع الطبيعي ،)(Sekaran, 2010) 
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 Multicolinirityثانياً: اختبار الارتباط الخطي 

 معاملات الارتباط الخطي بين المتغيرات المستقلة(: 00جدول رقم )

 

 المتغيرات

 Collinearity المجال

VIF Tolerance 

أنشطة إدارة الموارد 

 البشرية

 846. 1.182 تخطيط الموارد البشرية

 967. 1.034 استقطاب الموارد البشرية

 854. 1.171 تدريب وتطوير الموارد البشرية

 

( مقياس تأثير الارتباط بين المتغيرات المستقلة على زيادة تباين معامل المتغير المستقل 00يمثل الجدول )

(VIF وكما هو مبين في الجدول أن قيمة ، )VIF  عدم تأثر أي منها بمشكلة  إلىلمتغيرات النموذج تشير

 . Condition Indexالتعدد الخطي 

لاختبار فرض عدم وجود ارتباط  Multicolinirityوكذلك يبين الجدول أعلاه استخدام الارتباط الخطي 

( واختبار التباين VIFمل اختبار معامل تضخم التباين )عالي بين المتغيرات المستقلة حيث قام الباحث بع

( و 01ز معامل التضخم عدا القيمة )و الكل متغير حيث يجب أن لا يتج Toleranceالمسموح بـ 

Tolerance ( 1.12أن يكون أ كبر من.) ز هذا الحد.و احيث أن معظمها لم تتج 
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 نتائج اختبار فرضيات الدراسة: 0-7

 :الفرضية الرئيسة

( لأنشطة إدارة الموارد α≤  1.12تنص هذه الفرضية على " لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى )

البشرية بأبعادها )تخطيط الموارد البشرية، استقطاب الموارد البشرية، تدريب وتطوير الموارد البشرية( في 

 لأردنية." ز( في قطاع شركات الاتصالات االتركي -التمايز -تعزيز الميزة التنافسية بأبعادها )قيادة التكلفة 

ولمعرفة أثر أنشطة إدارة الموارد البشرية بأبعادها )تخطيط الموارد البشرية، استقطاب الموارد البشرية، 

التركيز( في  -مايزالت -تدريب وتطوير الموارد البشرية( في تعزيز الميزة التنافسية بأبعادها )قيادة التكلفة 

، على النحو Regression Multipleالات الأردنية، تم استخدام اختبار الانحدار المتعدد قطاع شركات الاتص

 التالي:
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 نتائج تحليل الانحدار المتعدد.

تحليل الانحدار المتعدد لمعرفة أثر أنشطة إدارة الموارد البشرية بأبعادها )تخطيط الموارد : (02جدول )

ها ب وتطوير الموارد البشرية( في تعزيز الميزة التنافسية بأبعادالبشرية، استقطاب الموارد البشرية، تدري

 التركيز( في قطاع شركات الاتصالات الأردنية -التمايز -)قيادة التكلفة 

 المتغير المستقل
 الارتباط

R 

معامل 

التحديد 

R2 

F 

مستوى 

 الدلالة

Sig.*F 

معامل 

 الانحدار

β 

 

T 

 

مستوى 

 الدلالة

Sig.*t 

الحد 

 الثابت

الموارد  تخطيط

 البشرية

.607a .368 55.384 .000b 

.591 11.552 .000 

1.389 
استقطاب 

 الموارد البشرية
.033 .689 .492 

تدريب وتطوير 

 الموارد البشرية
.024 .469 .640 
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 ANOVA الأحاديتحليل التباين  :(06جدول )

مجموع  مصدر التباين

 المربعات

درجات 

 الحرية

وسط 

 المربعات

الدلالة  قيمة ف

 الإحصائية

نتيجة 

 الفرضية

 1.442 3 4.326 الانحدار
55.384 

 

.000b 

 

رفض 

 الفرضية
 026. 285 7.420 الخطأ

  288 11.745 الكلي

 

( أثر أنشطة إدارة الموارد البشرية بأبعادها )تخطيط الموارد البشرية، 06( والجدول )02ل )و اتوضح الجد

استقطاب الموارد البشرية، تدريب وتطوير الموارد البشرية( في تعزيز الميزة التنافسية بأبعادها )قيادة 

ائي، وجود ئج التحليل الإحصالتركيز( في قطاع شركات الاتصالات الأردنية. إذ أظهرت نتا -التمايز -التكلفة 

تأثير ذو دلالة إحصائية أنشطة إدارة الموارد البشرية بأبعادها )تخطيط الموارد البشرية( في تعزيز الميزة 

عامل التركيز( في قطاع شركات الاتصالات الأردنية، حيث بلغ م -التمايز -التنافسية بأبعادها )قيادة التكلفة 

(، أي أن أنشطة 1.763فقد بلغ ) R2. أما معامل التحديد (α≤0.05)دلالة  ( عند مستوى1.612) Rالارتباط 

 إدارة الموارد البشرية بأبعادها )تخطيط الموارد البشرية(
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لتركيز( في ا -التمايز -التنافسية بأبعادها )قيادة التكلفة  الميزةمن التغيرات في  % 76.3 يفسر ما نسبته  

 إدارةانه اذا زاد مستوى  أي( 1.240قطاع شركات الاتصالات الأردنية، كما بلغت قيمة معامل الانحدار بيتا )

( درجة، 1.240زيادة مستوى الميزة التنافسية بقيمة ) إلىالموارد البشرية بقيمة درجة واحدة فهذا يؤدي 

وهذا يؤكد صحة رفض الفرضية  (α≤0.05) ( وهي دالة عند مستوى دلاله22.730) F بلغت قيمة كما

أنشطة إدارة الموارد البشرية  (α≤0.05)الصفرية والتي تنص على:" لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية بمستوى 

في تعزيز  رد البشرية(بأبعادها )تخطيط الموارد البشرية، استقطاب الموارد البشرية، تدريب وتطوير الموا

كن التركيز( في قطاع شركات الاتصالات الأردنية"، ويم -التمايز -الميزة التنافسية بأبعادها )قيادة التكلفة 

 على النحو التالي: الأثرتفسير هذا 

انه اذا ارتفع مستوى تخطيط  أي( 1.240بلغت قيمة معامل الانحدار بيتا لمتغير تخطيط الموارد البشرية )

 -التكلفة  )قيادة بأبعادهازة التنافسية يزيادة مستوى الم إلىذلك  أدىالموارد البشرية بقيمة درجة واحدة 

 (. 1.772التركيز( بقيمة ) -التمايز

 تحليل الفرضيات الفرعية: 

( لأنشطة إدارة الموارد  α≤ 1.12لى: لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى )والفرضية الفرعية الأ

البشرية بإبعادها )تخطيط الموارد البشرية، استقطاب الموارد البشرية، تدريب وتطوير الموارد البشرية( على 

 قيادة التكلفة في قطاع شركات الاتصالات الأردنية.

د البشرية، لموار ولمعرفة أثر لأنشطة إدارة الموارد البشرية بإبعادها )تخطيط الموارد البشرية، استقطاب ا

تدريب وتطوير الموارد البشرية( على قيادة التكلفة في قطاع شركات الاتصالات الأردنية تم استخدام اختبار 

 . Multiple Regressionالانحدار المتعدد 
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تحليل الانحدار المتعدد لمعرفة أثر لأنشطة إدارة الموارد البشرية بإبعادها )تخطيط الموارد : (02جدول )

البشرية، استقطاب الموارد البشرية، تدريب وتطوير الموارد البشرية( على قيادة التكلفة في قطاع شركات 

 الاتصالات الأردنية.

 المتغير المستقل
 الارتباط

R 

معامل 

التحديد 

R2 

F 

مستوى 

 الدلالة

Sig.*F 

معامل 

 الانحدار

β 

 

T 

 

مستوى 

 الدلالة

Sig.*t 

الحد 

 الثابت

تخطيط الموارد 

 البشرية

.358 .128 14.004 .000 

.225 3.737 .000 

2.521 
استقطاب 

 الموارد البشرية
-.124 -2.21 .028 

تدريب وتطوير 

 الموارد البشرية
.208 3.482 .001 
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 ANOVA الأحاديتحليل التباين : (03جدول )

مجموع  مصدر التباين

 المربعات

درجات 

 الحرية

وسط 

 المربعات

الدلالة  قيمة ف

 الإحصائية

نتيجة 

 الفرضية

 636. 3 1.909 الانحدار
14.004 

 
.000 

رفض 

 الفرضية
 045. 285 12.954 الخطأ

  288 14.863 الكلي

 

( أثر أنشطة إدارة الموارد البشرية بإبعادها )تخطيط الموارد البشرية، 03( والجدول )02ل )و اتوضح الجد

استقطاب الموارد البشرية، تدريب وتطوير الموارد البشرية( على قيادة التكلفة في قطاع شركات الاتصالات 

ية ة إدارة الموارد البشرالأردنية. إذ أظهرت نتائج التحليل الإحصائي وجود تأثير ذو دلالة إحصائية أنشط

بإبعادها )تخطيط الموارد البشرية، استقطاب الموارد البشرية، تدريب وتطوير الموارد البشرية( على قيادة 

( عند مستوى دلالة 1.723) Rالتكلفة في قطاع شركات الاتصالات الأردنية، حيث بلغ معامل الارتباط 

(α≤0.05)  أما معامل التحديدR2 ( (، أي أن أنشطة إدارة الموارد البشرية بإبعادها )تخطيط 1.073فقد بلغ

من  % 07.3 الموارد البشرية، استقطاب الموارد البشرية، تدريب وتطوير الموارد البشرية(  يفسر ما نسبته

( وهي دالة عند 00.110) Fالتغيرات في قيادة التكلفة في قطاع شركات الاتصالات الأردنية، كما بلغت قيمة 

وهذا يؤكد صحة رفض الفرضية الصفرية والتي تنص على:" لا يوجد أثر ذو دلالة (α≤0.05) لاله مستوى د 

أنشطة إدارة الموارد البشرية بإبعادها )تخطيط الموارد البشرية، استقطاب (α=0.05) إحصائية بمستوى

الات الأردنية"، الاتصالموارد البشرية، تدريب وتطوير الموارد البشرية( على قيادة التكلفة في قطاع شركات 

 على النحو التالي: الأثرويمكن تفسير هذا 

( اي انه اذا ارتفع مستوى تخطيط 1.772بلغت قيمة معامل الانحدار بيتا لمتغير تخطيط الموارد البشرية )

 (. 1.772زيادة مستوى قيادة التكلفة بقيمة ) إلىذلك  أدىالموارد البشرية بقيمة درجة واحدة 
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انه اذا ارتفع مستوى  أي( 1.713بلغت قيمة معامل الانحدار بيتا لمتغير تدريب وتطوير الموارد البشرية )

زيادة مستوى قيادة التكلفة بقيمة  إلىذلك  أدىتدريب وتطوير الموارد البشرية بقيمة درجة واحدة 

(1.713 .) 

انه اذا ارتفع مستوى  أي( -1.070ة )بلغت قيمة معامل الانحدار بيتا لمتغير استقطاب الموارد البشري

 (. 1.070نقصان مستوى قيادة التكلفة بقيمة ) إلىذلك  أدىاستقطاب الموارد البشرية بقيمة درجة واحدة 

( لأنشطة إدارة الموارد α≤ 1.12الفرضية الفرعية الثانية: لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى )

البشرية، استقطاب الموارد البشرية، تدريب وتطوير الموارد البشرية( على البشرية بإبعادها )تخطيط الموارد 

 التمايز في قطاع شركات الاتصالات الأردنية.

ولمعرفة أثر لأنشطة إدارة الموارد البشرية بإبعادها )تخطيط الموارد البشرية، استقطاب الموارد البشرية، 

نحدار اع شركات الاتصالات الأردنية تم استخدام اختبار الا تدريب وتطوير الموارد البشرية( على التمايز في قط

 . Multiple Regressionالمتعدد 
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تحليل الانحدار المتعدد لمعرفة أثر لأنشطة إدارة الموارد البشرية بإبعادها )تخطيط الموارد : (04جدول )

ات الاتصالات مايز في قطاع شركالبشرية، استقطاب الموارد البشرية، تدريب وتطوير الموارد البشرية( على الت

 الأردنية.

 المتغير المستقل
 الارتباط

R 

معامل 

التحديد 

R2 

F 

مستوى 

 الدلالة

Sig.*F 

معامل 

 الانحدار

β 

 

T 

 

مستوى 

 الدلالة

Sig.*t 

الحد 

 الثابت

تخطيط الموارد 

 البشرية

.479a .229 28.213 .000b 

.500 8.838 .000 

1.846 
استقطاب 

 الموارد البشرية
.071 1.344 .180 

تدريب وتطوير 

 الموارد البشرية
-.158 -2.80 .005 
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 ANOVA الأحاديتحليل التباين : (71جدول )

مجموع  مصدر التباين

 المربعات

درجات 

 الحرية

وسط 

 المربعات

الدلالة  قيمة ف

 الإحصائية

نتيجة 

 الفرضية

 1.553 3 4.660 الانحدار
28.213 

 

.000b 

 

رفض 

 الفرضية
 055. 285 15.692 الخطأ

  288 20.353 الكلي

 

( أثر أنشطة إدارة الموارد البشرية بإبعادها )تخطيط الموارد البشرية، 71( والجدول )04) الجداولتوضح 

استقطاب الموارد البشرية، تدريب وتطوير الموارد البشرية( على التمايز في قطاع شركات الاتصالات الأردنية. 

عادها الموارد البشرية بإب إذ أظهرت نتائج التحليل الإحصائي وجود تأثير ذو دلالة إحصائية أنشطة إدارة

)تخطيط الموارد البشرية، تدريب وتطوير الموارد البشرية( على التمايز في قطاع شركات الاتصالات الأردنية، 

فقد بلغ  R2. أما معامل التحديد (α≤0.05)( عند مستوى دلالة 1.024) Rحيث بلغ معامل الارتباط 

بإبعادها )تخطيط الموارد البشرية، تدريب وتطوير الموارد  (، أي أن أنشطة إدارة الموارد البشرية1.774)

من التغيرات في التمايز في قطاع شركات الاتصالات الأردنية، كما بلغت  % 77.4 البشرية(  يفسر ما نسبته

وهذا يؤكد صحة رفض الفرضية الصفرية والتي  (α≤0.05)( وهي دالة عند مستوى دلاله73.707) Fقيمة 

 أنشطة إدارة الموارد البشرية بإبعادها  (α≤0.05)جد أثر ذو دلالة إحصائية بمستوى تنص على:" لا يو 

)تخطيط الموارد البشرية، استقطاب الموارد البشرية، تدريب وتطوير الموارد البشرية( على التمايز في قطاع 

 على النحو التالي:  الأثرشركات الاتصالات الأردنية"، ويمكن تفسير هذا 

انه اذا ارتفع مستوى تخطيط  أي( 1.21عامل الانحدار بيتا لمتغير تخطيط الموارد البشرية )بلغت قيمة م

 (.1.21زيادة مستوى التمايز بقيمة ) إلىذلك  أدىالموارد البشرية بقيمة درجة واحدة 
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انه اذا ارتفع مستوى  أي( -1.023بلغت قيمة معامل الانحدار بيتا لمتغير تدريب وتطوير الموارد البشرية )

 (. 1.023نقصان مستوى التمايز بقيمة ) إلىذلك  أدىالتدريب وتطوير الموارد البشرية بقيمة درجة واحدة 

( لأنشطة إدارة الموارد α≤ 1.12الفرضية الفرعية الثالثة: لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى )

لى قطاب الموارد البشرية، تدريب وتطوير الموارد البشرية( عالبشرية بإبعادها )تخطيط الموارد البشرية، است

 التركيز في قطاع شركات الاتصالات الأردنية.

ولمعرفة أثر لأنشطة إدارة الموارد البشرية بإبعادها )تخطيط الموارد البشرية، استقطاب الموارد البشرية، 

ار الانحدار تصالات الأردنية تم استخدام اختبتدريب وتطوير الموارد البشرية( على التركيز في قطاع شركات الا 

 . Multiple Regressionالمتعدد 

تحليل الانحدار المتعدد لمعرفة أثر لأنشطة إدارة الموارد البشرية بأبعادها )تخطيط الموارد (: 70جدول )

كات الاتصالات البشرية، استقطاب الموارد البشرية، تدريب وتطوير الموارد البشرية( على التركيز في قطاع شر 

 الأردنية.

 المتغير المستقل
 الارتباط

R 

معامل 

التحديد 

R2 

F 

مستوى 

 الدلالة

Sig.*F 

معامل 

 الانحدار

β 

 

T 

 

مستوى 

 الدلالة

Sig.*t 

الحد 

 الثابت
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تخطيط الموارد 

 البشرية

.636 .405 64.654 .000 

.599 12.067 .000 

-.199 
استقطاب 

 الموارد البشرية
.101 2.172 .031 

تدريب وتطوير 

 الموارد البشرية
.031 .632 .528 

 ANOVA الأحاديتحليل التباين : (77جدول )

مجموع  مصدر التباين

 المربعات

درجات 

 الحرية

وسط 

 المربعات

الدلالة  قيمة ف

 الإحصائية

نتيجة 

 الفرضية

 3.288 3 9.863 الانحدار
64.654 

 

.000b 

 

رفض 

 الفرضية
 051. 285 14.493 الخطأ

  288 24.356 الكلي

 

( أثر أنشطة إدارة الموارد البشرية بإبعادها )تخطيط الموارد البشرية، 77( والجدول )70) الجداولتوضح 

استقطاب الموارد البشرية، تدريب وتطوير الموارد البشرية( على التركيز في قطاع شركات الاتصالات الأردنية. 

عادها الموارد البشرية بإب إذ أظهرت نتائج التحليل الإحصائي وجود تأثير ذو دلالة إحصائية أنشطة إدارة

)تخطيط الموارد البشرية، استقطاب الموارد البشرية( على التركيز في قطاع شركات الاتصالات الأردنية، حيث 

(، 1.012فقد بلغ ) R2. أما معامل التحديد (α≤0.05)( عند مستوى دلالة 1.676) Rبلغ معامل الارتباط 

ادها )تخطيط الموارد البشرية، استقطاب الموارد البشرية(  يفسر ما أي أن أنشطة إدارة الموارد البشرية بإبع

F (60.620 )من التغيرات في التركيز في قطاع شركات الاتصالات الأردنية، كما بلغت قيمة  % 01.2 نسبته

  (α≤0.05)وهي دالة عند مستوى دلاله 
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وهذا يؤكد صحة رفض الفرضية الصفرية والتي تنص على:" لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية بمستوى 

(α≤0.05)  ،لأنشطة إدارة الموارد البشرية بإبعادها )تخطيط الموارد البشرية، استقطاب الموارد البشرية

 الأثرسير هذا "، ويمكن تفتدريب وتطوير الموارد البشرية( على التركيز في قطاع شركات الاتصالات الأردنية

 على النحو التالي: 

انه اذا ارتفع مستوى تخطيط  أي( 1.244بلغت قيمة معامل الانحدار بيتا لمتغير تخطيط الموارد البشرية )

 (. 1.244زيادة مستوى التركيز بقيمة ) إلىذلك  أدىالموارد البشرية بقيمة درجة واحدة 

انه اذا ارتفع مستوى استقطاب  أي( 1.010بلغت قيمة معامل الانحدار بيتا لمتغير استقطاب الموارد البشرية )

 (. 1.010زيادة مستوى التركيز بقيمة ) إلىذلك  أدىالموارد البشرية بقيمة درجة واحدة 

  



www.manaraa.com

73 
 

 

 
 

 الفصل الخامس

 مناقشة النتائج والتوصيات

 مناقشة النتائج  2-0

وارد )تخطيط الموارد البشرية، استقطاب الم بإبعادهاالموارد البشرية  إدارةالعينة على أنشطة  أفراداتجاهات 

 لىوالأ لمرتبةاالبشرية، تدريب وتطوير الموارد البشرية( جميعها جاءت ضمن المستوى المرتفع، حيث جاء في 

 والأخيرةثالثة ية، وفي المرتبة الالثانية تخطيط الموارد البشر المرتبةتدريب وتطوير الموارد البشرية، وفي 

 إن إلى( التي توصلت 7102ي )و االحدر  أجراهااستقطاب الموارد البشرية. وتتفق مع نتيجة الدراسة التي 

 داءأ العينة بضرورة التدريب لتطوير كفاءاتهم ومهاراتهم وانعكاس ذلك على  أفرادتوفر القناعة التامة لدى 

و الاستراتيجي تفسر نح الابتكارأن أبعاد  إلى( التي توصلت 7100المنظمة بشكل عام، ومع دراسة العنقري )

من التغيرات التي تحدث في  التدريب  %47.2من التغيرات التي تحدث في الاستقطاب والاختيار، و  24.2%

ن التغيرات التي تحدث في م %47.4، والأداءمن التغيرات التي تحدث في تقييم  %22.0والتنمية، و

 أنشطةمستوى ممارسة  أن إلى( التي توصلت 7101التعويضات والمزايا، ومع دراسة الصرايره والغريب )

التنظيمي،  عالإبدا الموارد البشرية على  إدارةلوظائف  أثروهناك  ،مرتفعة المؤسسي الإبداعالموارد البشرية و 

شرية المتعلقة بتخطيط الموارد الب نشطةتطبيق الأ  أن إلىتوصلت  ( التي7112ومع دراسة الزيادات، النسور )

 khandekar & sharma (2005)بهدف تحقيق المقدرة التنافسية، ومع دراسة  المبحوثةمن قبل الشركات 

الاستثمار في قدرات الموارد البشرية للشركة بهدف تطوير قاعدة المعرفة لديها وتطوير  إن إلىالتي توصلت 

 . الأداءمستويات أعلى في  إلىالمهارات والاتجاهات المرغوبة وتؤدي 

وجود ضعف في وظيفة  إلى( التي توصلت 7107صلاح الدين ) أجراهاوتختلف مع نتيجة الدراسة التي 

يفة الثقافة التنظيمية، عدم اهتمام المنظمات بوظ بأهميةة داريعي في القيادات الإ الموارد البشرية، نقص الو 

ة جديده وعدم الاهتمام بتقديم خدمات مميزه والتي إداريالبحث والتطوير خاصة بتطوير وابتكار طرق 

 ركائز التميز.  أهمتعتبر 
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ز( في قطاع شركات التركي -التمايز - التكلفة)قيادة  بإبعادهاالتنافسية  الميزةالعينة على تعزيز  أفراداتجاهات 

يز، وفي المرتبة  بعد التركلىوالأجميعها جاءت ضمن المستوى المرتفع، حيث جاء في المرتبة  الأردنيةالاتصالات 

( 7107ن )بعد التمايز، وتتفق مع دراسة صلاح الدي والأخيرةالثانية بعد قيادة التكلفة، وفي المرتبة الثالثة 

 تأثيرهو تحليل بيئة المنظمة الداخلية )الموارد والثقافة التنظيمية والهيكل التنظيمي(  أهمية إلىلتي توصلت ا

 في توليد مزايا تنافسية. 

)تخطيط الموارد البشرية،  بأبعادهاالموارد البشرية  إدارةذو دلالة إحصائية أنشطة  إيجابيوجود أثر 

)قيادة  إبعادهابالتنافسية  الميزةاستقطاب الموارد البشرية، تدريب وتطوير الموارد البشرية( في تعزيز 

دراسة التي ، وتتفق هذه النتيجة مع نتيجة الالأردنيةالتركيز( في قطاع شركات الاتصالات  -التمايز - التكلفة

 التمايز عن المنافسين استراتيجيةبين  إيجابيةوجود علاقة  إلى( التي توصلت 7114النسور ) أجراها

، ومع الأردنية يةالأدوالتنافسي لشركات   الأداءالريادة مع  واستراتيجيةالتركيز على قطاع محدد  واستراتيجية

ووظائف إدارة الموارد البـشرية  أنشطةوجود علاقة إيجابية بين  إلى( التي توصلت 7114دراسة الضمور، 

)تخطيط الموارد البشرية، استقطاب الموارد البشرية، اختيـار الموارد البشرية، تحليل وتصميم العمل، تدريب 

لإدارة  اتيجيالاستر وتطوير الموارد البشرية، إدارة أداء الموارد البشرية، تحفيز الموارد البشرية( والتخطيط 

وجود علاقة  إلى( التي توصلت 7112ه الـوزارات، ومع دراسة الزيادات، النسور )الموارد البشرية فـي هذ

التي  Altarawneh (2016)مع المقدرة التنافسية، ومع دراسة  أبعادهابين تخطيط الموارد البشرية بكل 

والذي يظهر  (في الأداء التنظيمي )المؤسسي إيجابياللموارد البشرية تؤثر  الاستراتيجيةالإدارة  أن إلىتوصلت 

 من خلال زيادة الأرباح، زيادة معدلات المبيعات، زيادة الرضا الوظيفي والولاء للتنظيم. 

)تخطيط الموارد البشرية،  بأبعادهاالموارد البشرية  إدارةنشطة لأ ذو دلالة إحصائية  إيجابيوجود أثر 

استقطاب الموارد البشرية، تدريب وتطوير الموارد البشرية( على قيادة التكلفة في قطاع شركات الاتصالات 

 . الأردنية

دريب )تخطيط الموارد البشرية، ت بأبعادهاالموارد البشرية  إدارةذو دلالة إحصائية أنشطة  إيجابيوجود أثر 

 . الأردنيةعلى التمايز في قطاع شركات الاتصالات  وتطوير الموارد البشرية(
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)تخطيط الموارد البشرية،  بأبعادهاالموارد البشرية  إدارةذو دلالة إحصائية أنشطة  إيجابيوجود أثر 

 . الأردنية( على التركيز في قطاع شركات الاتصالات البشرية استقطاب الموارد
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  التوصيات 2-7

 صت الدراسة بالعديد من التوصيات والتي من أهمها:أو لدراسة، اعلى ما تقدم من نتائج  بناء

على أهمية عملية التخطيط للموارد البشرية وتطبيقها بشكل علمي دقيق الاتصالات شركات ورة تركيز ضر 

لخبرة في ا ، واستقطاب المتخصصين من ذويالموارد البشريةبالمتعلقة من خلال توفير المعلومات الكافية 

 مجال تخطيط الموارد البشرية.

من  عيةالإبدا الأفكاروقدرات الموارد البشرية وتشجيع بتطوير مهارات  شركات الاتصالات هتمامضرورة ا

 سي مميز.موقف تناف إلىلوصول الموارد البشرية ومواكبة التطورات العلمية والتكنولوجية ل أنشطةخلال 

يزة  وقادرة ممبشرية موارد  الاتصالات من شركات تملكهما  من خلال الإنتاجالمساهمة في تخفيض تكاليف  

 تنافسية . وبأسعارتقديم منتج مميز على 

لى من أجل الوقوف عالفعلية الشركات حول الاحتياجات التدريبية ضرورة إجراء المزيد من الدراسات في 

 المقدرة التنافسية. الأداء لتعزيزالضعف في جوانب 

دريبهم والكفاءة والخبرة، وت المواهبباستقطاب العاملين ذوي  الشركاتهتمام القيادات الإدارية في ضرورة ا

 التنافسية. قدرتهامن  يعززبما وزيادة مهاراتهم 

كيز على والتر  الأسواقفي دراسة حاجات  الأسبقيةالموارد البشرية للمحافظة على  بأنشطةزيادة الاهتمام 

 .يف وبذلك تعزز مكانتها التنافسيةمن خلال منتج مميز ومنخفض التكال استهدافها
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 الملاحق

 الدراسة أداة(: 0ملحق رقم )

 الاستبانة

 تحية وبعد،بسم الله الرحمن الرحيم

طاع إدارة الموارد البشرية في تعزيز الميزة التنافسيّة في ق أنشطةيقوم الباحث بدراسة ميدانية بعنوان " أثر 

البشرية   لمواردإدارة اشركات الاتصالات الأردنيّة "  وذلك استكمالا لمتطلبات الحصول على درجة الماجستير في 

 في جامعة عمان العربية .

انة ابة على جميع فقرات الاستبهذه الدراسة من خلال تكرمكم بالإج إنجازويأمل أن يحظى بمساعدتكم في 

بما ترونه مناسباً بصدق وموضوعية، مما سيكون له أكبر الأثر في زيادة قيمة وأهمية هذه الدراسة. مؤكدين 

لكم أن المعلومات التي تقدمونها سوف تستخدم فقط لأغراض البحث العلمي، وسيتم التعامل معها بسرية 

 تامة.

معنا في إتمام هذه الدراسة والتي نأمل أن تعود بالخير والنفع لنا جميعاً نكم و اوختاماً نشكركم على حسن تع

 والله ولي التوفيق.

 الباحــث: زيد نايل الفقهاء

 المشرف: الأستاذ الدكتور أكثم عبدالمجيد الصرايرة

 قسم إدارة الموارد البشرية )الماجستير(. -جامعة عمان العربية / كلية إدارة الأعمال
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 في الحقل الذي يمثل وجهة نظرك .)√( جى وضع علامة ة: ير ملاحظ

 

 -البيانات الشخصية: -لاًأو 

 

 النوع الاجتماعي:

 أنثى    ذكر 

  

 -العمر:

 سنة فأقل (          71 – 72من ) ( سنه فأقل       72)     

 سنة فأقل( 01 – 72من ) سنة فأقل(  72 – 71من )

   سنه فأكثر               02              سنة فأقل(   02 - 01من )     

 

 -المؤهل التعليمي:

 بكالوريوس                 دبلوم متوسط  فما دون  

 دبلوم عال                                     ماجستير             

 دكتوراه                  
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 التخصص: 

 اخرى     هندسة        اقتصاد           محاسبة          إدارة

 

 -عدد سنوات الخدمه في الشركة:

 سنوات    5 سنوات فأقل 4 

 سنوات   7 سنوات   6

          سنوات فأكثر  8               
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ير وتدريب الموارد تطو -ادارة الموارد البشرية بابعاده )تخطيط الموارد البشرية أنشطةالمتغير المستقل:  -ثانيا

 استقطاب الموارد البشرية(: -البشرية 

 الــــفـــقــــرة ت
موافق 

 بشده 
 محايد موافق

غير 

 موافق 

غير 

موافق 

 بشده

 الموارد البشرية إدارة أنشطةالمتغير المستقل: 

 تخطيط الموارد البشرية 

0 
تحقيق  إلى الشركة في البشرية الموارد خطط تهدف

 الخارجية. البيئة في المتغيرات مجاراة
     

7 
بالتخطيط  الشركة في البشرية الموارد إدارة تلتزم

 البشرية. لإحتياجاتها من للموارد
     

7 
الموارد البشرية في خططها على الرؤية  إدارةتعتمد 

 للشركة . الاستراتيجية
     

      .في الشركة البشرية الموارد أهداف في وضوح يوجد 0

      البشرية. خطط الموارد بوضع يشارك الموظفين 2

6 
تخصص الشركة جزءاً كافياً من مواردها للقيام 

 بعملية تخطيط الموارد البشرية.
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 استقطاب الموارد البشرية

2 
 ذوي من الشركة في الاستقطاب بعملية القائمون

 الخبرة .
     

3 
 الموارد من الكفاءات لاستقطاب الشركة تسعى

 اللازمة لذلك . المهارة تمتلك البشرية التي
     

4 
 البشرية لاستقطاب الموارد عادلة طرق الشركة تتبع

 .الماهرة
     

01 
 العلمية والمراكز بالجامعات الشركة تتصل

 .المتفوقين لاستقطاب الطلبة
     

00 
 أجل من عمل مناسبة عروضاً  الشركة تقدم

 .فيها العاملين للعمل استقطاب
     

07 
خطط الشركة تعد لاستقطاب الموارد البشرية 

 المتميزة ذات الخبرات المتنوعة .
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 الــــفـــقــــرة ت
موافق 

 بشده 
 محايد موافق

غير 

 موافق 

غير 

موافق 

 بشده

 تطوير وتدريب الموارد البشرية: 

07 
 التدريبية الاحتياجات بتحديد الشركة تهتم

 بشكل دقيق. فيها للعاملين
     

      محفزة للتدريب. بيئة الشركة في توجد 00

02 
في تطور  الحاصل التقدم مدى الشركة تتابع

 .التدريب بعد موظفيها أداء
     

06 
 قياس في محدده  معايير الشركة تستخدم

 .التدريببعد  موظفيها أداء تطور
     

02 
 الذهني للعصف جلسات بعقد الشركة تهتم

  .فيها للعاملين
     

03 
لعملية  مواردها من كبيرا جزءا الشركة تخصص

 .التطوير والتدريب
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 التركيز( -التمايز -الميزة التنافسية )قيادة التكلفة تعزيز: المتغير التابع –ثالثاً 

 الــــفـــقــــرة ت
موافق 

 بشده 
 محايد موافق

غير 

 موافق 

غير 

موافق 

 بشده

 المتغير التابع: تعزيز الميزة التنافسية

 قيادة التكلفة

04 
 والتطوير لتخفيض البحث أنشطة الشركة  تدعم

 التكاليف .
     

71 
 أجل المنتجات من تصميم إعادة الشركة على تعمل

 .خفض مكوناتها 
     

70 
 لمواردها الأمثل الاستغلال  على الشركة  تعمل

 .التكاليف تخفيض أجل من المتاحة
     

77 
 بأسعار تنافسية لتقديم منتجات الشركة  تسعى

 بالمنافسين . مقارنة
     

77 
 على تخفيض الشركة  في التدريب برامج تساهم

 .العاملين إنتاجيةالإنتاج من خلال تحسين  تكاليف
     

70 
 تكلفة من أقل بتكلفة الإنتاج المنافسين على يصعب

 .الشركة إنتاج
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 الــــفـــقــــرة ت
موافق 

 بشده 
 محايد موافق

غير 

 موافق 

غير 

موافق 

 بشده

 التمايز

72 

بالتميز عن منتجات   تتسم منتجات الشركة

المنافسين بما يحقيق لها ميزة تساعد في قرار 

 المستهلك .

     

76 
 من وجهة مرتفعة بقيمة الشركة   تتسم منتجات

 .المستهلك نظر
     

72 
 التحسين المستمر لمنتجاتها على الشركة   تعمل

 .المستهلك بتوقعات للوفاء
     

      . الإبداعقادرة على  بشرية موارد الشركة   تمتلك 73

      تقدم الشركة خدمات ما بعد البيع للزبائن. 74

      .العالية بالجودة المنظمة منتجات تتميز 71
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 التركيز

70 
تدرك الشركة ان جوهر المنافسة هو البحث عن قطاع 

 سوقي محدد .
     

77 
تحقق الشركة الكفاءة في استخدام مواردها في حال 

 خدمة سوق محدد
     

77 
الشركة في حال خدمة سوق معين  أنشطةتزداد فعالية 

. 
     

70 
منافسين جدد من تعمل الشركة على اعاقة دخول 

 خلال التركيز على تقديم منتجات مميزة .
     

72 
تركيز الشركة على فئة معينة من الزبائن لتعميق 

 العلاقة معهم.
     

76 
له جديده غير مستغ أسواقتركز الشركة على استهداف 

 من المنافسين .
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 المحكمين أسماء(: 7ملحق رقم )

 الجامعة الرتبة الاكاديمية الاسم

 جامعة عمان العربية استاذ دكتور محمد ابو صالحالاستاذ الدكتور 

 جامعة عمان العربية استاذ دكتور فؤاد الشيخ سالمالاستاذ الدكتور 

 جامعة عمان العربية استاذ دكتور شوقي جوادالاستاذ الدكتور 

 جامعة عمان العربية استاذ دكتور رشاد الساعدالاستاذ الدكتور 

 جامعة عمان العربية مشاركأستاذ  خلدون الخوالدهالدكتور 

 جامعة البلقاء التطبيقية أستاذ مشارك الدكتور محمد الحلالمة

 جامعة الاسراء أستاذ مساعد الدكتور محمد المهايره

 جامعة عمان العربية أستاذ مساعد الدكتورة رولا الضامن

 


